
県公式ホームページ

相談窓口

概要

「子ども・若者総合相談窓口」として、県内の青少年（概ね39歳まで）を対象に、いじめ、不

登校、ひきこもり、人間関係、家族関係、障がい、就労など、青少年に関わる悩みに耳を傾け、

一緒に解決方法を考えたり、専門の相談窓口や支援機関を紹介。

【相談窓口】

　・岐阜県青少年SOSセンター

　　電話：0120-247-505　E-mail: s-soudan@govt.pref.gifu.jp

【相談対応者】

　・専任相談員、臨床心理士及び社会福祉士

　　臨床心理士は、原則第４金曜日の12:00～16:00

　　社会福祉士は、原則第２金曜日の13:00～17:00

対応期間 全期間

対応時間 365日24時間　（但し、20時～翌９時までは、緊急相談に限る）

相談窓口名
岐阜県青少年SOSセンター

関連HP

対象者
県内にお住いの39歳までの子ども・若者の方とそ

の保護者

対象

年齢
39歳まで

匿名

対応
○

問合せ先 ・県子ども・女性政策課(058-272-8238)

相談先 岐阜県青少年SOSセンター

相談方法 電話・FAX・メール・面談

相談時注意点 臨床心理士、社会福祉士との面談は要予約

相談窓口 ⑥妊娠・子育ての悩み全般 
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県公式HP(相談窓口）　 県公式HP(子ども相談センターSNS相談)

相談窓口名
子ども相談センター

関連HP

対象者 子ども本人やそのご家族、地域の方
対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

特になし

相談窓口

概要

子ども相談センターは児童福祉法に基づいて設置されている児童相談所。

悩みを持っているお子さん自身やご両親、ご家族、保育園や学校、地域の方からの連絡に応じ、

18歳未満のお子さんのあらゆる相談支援を実施。

■児童相談所相談専用ダイヤル

（１）子育ての相談、（２）子どもの発達についての相談

（３）不登校や性格・行動・しつけの相談、（４）非行の相談

■児童相談所虐待対応ダイヤル

　児童虐待に関して、電話による通報や相談を24時間365日受け付ける体制を強化するため、

「子ども相談センター24時間虐待通報ダイヤル」を開設。

【相談窓口】（上記、関連HPを参照）

　お住いの地域の子ども相談センター（児童相談所）へ

■子ども相談センターSNS相談

　児童虐待の未然防止、早期発見のため、SNSによる相談窓口を開設。

　対応時間：平日10:00～20:00（土日祝日、年末年始12/29～1/3を除く）

　（上記、関連HPを参照）

対応期間 全期間

対応時間 24時間365日

問合せ先 ・お住まいの地域の子ども相談センター（上記、関連HPを参照）

相談先 お住まいの地域の子ども相談センター

相談方法 電話・面談・メール・SNS

相談時注意点
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県公式ホームページ

相談窓口

概要

子育てに対する不安、心配事、子ども自身の悩みなど、家庭の子どもに関する問題について、専

門相談員による相談支援を実施。

対応期間

相談窓口名
子ども家庭支援センター

関連HP

全期間

対応時間 お住まいの地域による

対象者
子ども本人や子どものことで悩んでいるご家族の

方

対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

問合せ先 ・お住まい地域の子ども家庭支援センター（上記、関連HPを参照）

相談先 お住まいの地域による

相談方法 電話

相談時注意点 特になし
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相談窓口名
岐阜県難聴児支援センター

関連HP

相談窓口

概要

きこえに不安のあるお子さんとその保護者に対するきこえに関する専門相談を実施するほか、難

聴児の保護者の不安の軽減、保護者同士による交流の場の確保（拡大）を目指すものとして、保

護者向けの学習会等を開催する。

対応期間 全期間

対応時間 平日のみ　10:00～16:00

対象者 きこえに不安のあるお子さんとその保護者
対象

年齢
18歳まで

匿名

対応
○

問合せ先

・岐阜県難聴児支援センター（上記、関連HPを参照）

　電話：058-230-6198　FAX：058-230-6199

    E－MAIL：g_nantyo@gifu-u.ac.jp

相談先 岐阜県難聴児支援センター

相談方法 電話・メール・FAX・リモート・訪問

相談時注意点 面接による相談は要予約
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相談窓口名
こども家庭センター

関連HP

相談窓口

概要

保健師や助産師等が、妊娠・出産・子育てに関する様々な相談に対応し、切れ目のない支援を実

施。

　【相談窓口】（上記、関連HPを参照）

　　・各市町村が設置する窓口

対応期間 全期間

対応時間 平日（土日・祝・年末年始を除く）　8:30～17:15

対象者 妊娠や出産、子育てに悩んでいる方
対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

問合せ先 ・各市町村が設置する窓口（上記、関連HPを参照）

相談先 各市町村が設置する相談窓口

相談方法 電話・面接

相談時注意点 特になし
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相談窓口名
不妊・不育症相談センター

関連HP

相談窓口

概要

不妊症や不育症、流産・死産に関する悩みについて、専門相談員（助産師）や産科医師が相談支

援を実施。

対応期間 全期間

対応時間 月・金曜日（祝・年末年始を除く）　10:00～12:00　13:00～16:00

対象者 不妊症・不育症に悩む方
対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

問合せ先 ・岐阜県不妊・不育症相談センター（上記HP参照）

相談先 岐阜県不妊・不育症相談センター

相談方法 電話・メール・面接

相談時注意点 特になし
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ぎふ子育て応援団ホームページ

相談窓口名
地域子育て支援拠点事業

関連HP

相談窓口

概要

公共施設や保育所、児童館等の地域の身近な場所で、子育て中の親子が気軽に集い、相互交流や

子育ての不安・悩みを相談をうけ、情報の提供などを実施。

対応期間 全期間

対応時間 市町村による

対象者 概ね３歳未満の児童及び保護者
対象

年齢
３歳未満

匿名

対応
○

問合せ先 ・各市町村（上記ホームページ参照）

相談先 各市町村

相談方法 面接

相談時注意点 特になし
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乳幼児ホームまりあホームページ 麦の穂乳幼児ホームかがやきホームページ関連HP

問合せ先

・岐阜・西濃・中濃地域：乳幼児ホームまりあ

　（080-1550-1385、maria-sanzen.sango@leaf.ocn.ne.jp）

・東濃・飛騨地域：乳幼児ホームかがやき

　（090-4189-4223、kagaya-kids@muginoho-gifu.com）

相談先 お住まいの地域による

相談方法 電話・メール・LINE

相談時注意点 特になし

相談窓口

概要

予期せぬ妊娠・出産、子育てに関する悩みなど、支援が必要な母子に対して、専門相談員による

相談支援を実施。

対応期間 全期間

対応時間 9:00～17:00

対象者 妊娠・出産について悩む妊婦の方など
対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

相談窓口名
妊娠・出産・子育て相談窓口
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内閣府（孤独・孤立対策推進室）

相談窓口名
あなたはひとりじゃない（支援窓口案内サイト）

関連HP

相談窓口

概要

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式で、約１５０の国

の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

悩みの分類としては、以下の１２種類

（食事・住まい・家事、生活や医療に係る費用、仕事・職場、妊娠・出産、子育て、一緒に暮ら

している人との関係、介護、犯罪被害、消費者被害、病気・依存症／社会復帰、交通事故・災

害、新型コロナウイルス、悩みを話せる場所がない）

対応期間 全期間

対応時間 365日24時間

対象者
誰にも頼れず、ひとりで悩みごとをかかえている

方

対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

問合せ先 ・内閣府　 孤独・孤立対策推進室（03-5253-2111（代表））

相談先 サイト（チャットボット）

相談方法 サイト（チャットボット）

相談時注意点 特になし
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