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個人情報の漏えい事案の発生について 

 

「リトアニアＮＯＷ２０２４ リトアニア文化教室」の実施委託事業者（（公財）

岐阜県国際交流センター、以下「実施委託事業者」）において、事業への申し込み方

法を告知するＷＥＢページを作成した際、申込みフォームへのリンク設定を誤り、申

込み者の氏名等個人情報が閲覧できる状態となる個人情報の漏えい事案が発生しま

した。 

 

記 

 

１ 事案の概要 

 ○９月６日（金）午前１０時、実施委託事業者職員が、「リトアニアＮＯＷ２０２

４ リトアニア文化教室」への申し込み方法を告知するＷＥＢページを作成した

際、ページ内の申込みフォームへのリンクを誤って設定し、申込み者の氏名、電

話番号及びメールアドレス等が閲覧できる状態で公開した。 

 ○リンク先から申込み者の氏名、電話番号及びメールアドレス（以上８名分）、同

行者の氏名（１名分）が閲覧可能となっていた。 

 

２ 経緯 

 ・９月６日（金）１０時００分 

  実施委託事業者職員が、誤ったリンクを掲載したＷＥＢページを、同事業者が管

理するページ内に作成。この際、ページ内容の確認を行わないまま公開した。 

 ・９月２０日（金）９時２０分 

  実施委託事業者の公開メールアドレス宛てに、個人情報が閲覧できる状態である

旨を指摘する県民からのメールが接到。 

 ・同日 １７時２０分 

  実施委託事業者職員がメールを閲覧。直ちに参加者募集ページ上のリンクを削除

し、本来掲載すべきであったリンクに修正（１７時３５分までに作業完了）。 

 ・同日 １９時００分以降 

  実施委託事業者から漏えいのあった個人情報の本人に対し、事案の説明と謝罪を

実施。 

 



－２－ 

３ 現在の状況 

  本件に起因する個人情報の不正利用やトラブルは確認されていない。 

 

４ 今後の対応 

 ・実施委託事業者において、ＷＥＢページ作成時の確認を徹底（ページ内容及びペ

ージ内リンクの確認を複数人でチェック）。個人情報を含むデータへのアクセス

はパスワード設定を必須とする。 

 ・県主導により、本事業に係る情報関連業務のリスクの洗出しと対策を確認。実施

委託事業者を含む業務従事者への情報セキュリティ研修を速やかに実施。 


