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全国で初となるテキスト 

「特別支援学校作業マニュアル 喫茶サービス基礎」が完成しました！ 
 
 特別支援学校高等部を卒業後、一般企業等へ就職して自立したいという生徒の増加を踏

まえ、県では「職業教育プログラム研究開発事業」として、職業教育の充実に向けた実践

研究に取り組んでいます。 

 その一環として、喫茶サービス（接客サービス）に関する指導プログラムをまとめたテ

キスト「特別支援学校作業マニュアル 喫茶サービス基礎」を作成しました。 

 特別支援学校での喫茶サービスに関する職業教育について、『接客の基本』、『サービ

スの仕方』、『衛生と安全』を段階的にまとめたテキストとしては、全国で初めてとなり

ます。 
 

記 

 

１．作 成 期 間 

  平成２４年度～平成２５年度の２年間 
 

２．研究開発校 

  岐阜本巣特別支援学校 
 

３．内 容 

   特別支援学校高等部の作業学習等において、喫茶サービスに関する基本的な知識・

技術の向上を図るため、接客の基本やサービスの仕方等について具体的にまとめまし

た。 

【目 次】 全５１ページ 

第１章 はじめに     サービス業の概要と喫茶サービスの仕事 

第２章 接客の基本    身だしなみや話し方、あいさつと姿勢の基本 

第３章 サービスの仕方  接客や飲み物のセッティング、問題処理 

第４章 衛生と安全    食中毒の概要と手洗いや備品等の衛生管理 
 

４．作成部数   

１，０００部   

県内特別支援学校高等部に配布するとともに、平成２９年度開校予定の高等特別支

援学校において活用します。 

 

 



 

 

５．作 成 協 力 

ホテル グランヴェール岐山 

  ※テキストの作成にあたっては、レストラン課の２名にご指導をいただきました。つ

いては、ご指導いただいた２名に、県教育長の感謝状を贈呈します。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

６．その他 

   岐阜本巣特別支援学校では、喫茶サービス（接客サービス）の学習活動として、月

２回のペースで喫茶店を経営しています。今回のテキストも、この授業実践を踏まえ

て作成しました。 

  【営業日のご案内（今年度の最終営業）】 

   ○期 日  平成２６年２月２０日（木） ９：４５～１１：４５ 

   ○場 所  Ｃａｆｅ 和 -なごみ- 

         岐阜本巣特別支援学校 セミナーハウス１階 

         （岐阜市西秋沢２－３６３－１） 

○連絡先  ０５８－２３９－９７１２（学校） 

   ※この日は、県教育委員会 松川教育長が来店予定です。 

 

○参 考 

【職業教育プログラム研究開発事業】 

軽度知的障がいのある生徒のニーズに対応した職業教育の充実と、今後整備予定の高等

特別支援学校の開校に向けた指導計画等作成を目的に、プログラムの研究開発に取り組ん

でいます。 

＜研究開発する教科等＞ 

■専門教科／ビジネス・情報（事務作業）、食品デザイン（食品加工）、福祉（介護） 

喫茶サービス（接客）、ロジスティックス（商品管理）等 

■普通教科／国語、数学、理科、社会、外国語 

＜研究開発期間＞ 

 平成２４年度～平成２６年度の３年間 

＜研究開発校＞ 

県立特別支援学校（知的障がい対象）９校 

 ＜これまでの取組＞ 

  平成２５年２月に、建物清掃に関する指導プログラムをまとめた「特別支援学校作業

マニュアル ビルクリーニング基礎」を作成し、各校の作業学習において活用してい

ます。  

【感謝状贈呈式】 

○期 日 平成２６年２月１７日（月）１３：３０～ 

○場 所 岐阜県総合教育センター 本館３階第３研修室 

     （岐阜市薮田南 5-9-1  Tel:058-271-3325 ） 

○贈呈者 特別支援教育課長 

○参加者 上記の作成協力者２名及び研究開発員（特別支援学校教員）１８名 

  ※授与式終了後、本テキストを活用した年間指導計画等の検討会議を行います。 



 

 

 


