
一般編 

１ インターネットトラブルにご注意！！ 

ＩＴ環境の進展で、インターネットは私たちの暮らしに不可欠となっています。しかし、

その反面、クリックしただけで高額料金を請求される「ワンクリック請求」や詐欺的な出

会い系サイトのトラブルが次々と発生しています。その他、ネット通販で代金を振り込ん

だのに商品が届かないなどの通信販売トラブルも多くあります。インターネットトラブル

について、事前に手口や問題点を学び、その対処法について考え、インターネットとの賢

い付き合い方を身に付けます。 

 

２ 消費者トラブルの対処法を考える！！ 

働き盛りの世代は、社会や家庭において様々な契約の主体者になる機会が増えます。そう

した中で、サイドビジネス商法のマルチやアフィリエイト、子どもの補習用教材の契約な

どの多様なトラブルに遭遇することになります。そこで、最近のトラブル事例の紹介や陥

りやすい手口や問題点を探り、複雑な消費者トラブルを未然に防ぎ、早期に適切な対応で

きるための知識を身に付けます。また、消費者が主体的に情報を集め、合理的に判断・行

動する能力を高める必要性について共に考えます。 

 

３ 多重債務に陥らないで！！ 

クレジットや消費者ローンなど消費者信用を利用する領域が広がり、カード１枚でショッ

ピングやキャッシングが簡単に出来る便利な社会になりました。しかし、その反面、安易

に借金して多重債務に陥ってしまうケースもあります。クレジットの手数料や貸金業の仕

組み、その規制法などを学ぶことによって、自分の消費スタイルについて考える機会とし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


