


③

④

⑤

①

②



はじめに

　みなさんは１８歳で成年になります。

成年になると、保護者の同意がなくても自分の意思で自由に消費生活を送れるようになります。し

かし、いろいろな消費者トラブルにまきこまれるかもしれません。

　この本では、みなさんが成年になったときに、安心してゆた豊かな消費生活を送るために、と知

っておいてほしい契約の知識をまとめました。みなさんも、消費者トラブルをふせぐ力を身に付け

ていきましょう。
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悪質業者は、社会経験が浅く、

契約を取り消せない「新成年」

を狙います。

左記のグラフから気づいた

ことを述べてみましょう。

⚫️購入形態別にみても通信販売による

　相談件数が年代を問わず多い！

⚫️20歳を過ぎると店舗購入、訪問販

　売、通信販売、マルチ商法、電話勧　

　誘販売などの購入形態別全ての相談

　件数が19歳以下よりも多い。





契約のしくみ



「完全無料アダルト動画」の

広告が出てきたので、気にな

ってアクセス

サイト登録料を請求された！18歳以上ですか？「はい」を

クリック

無料なら

大丈夫だろう・・・

さい



無料のオンラインゲームを始めて

レアアイテム欲しいなぁ

１回３５０円ならいっか

ゲームをクリアしたくて、次々とアイテムを買って

しまい。気づいたら高い金額に・・・
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　契約をやめたいけど、どうすればいいか分からない。法律や制度もむずか





Pay Pay、楽天ペイなど
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