緊急時、あなたを守る１１０番

〇　令和７年中の１１０番通報の状況
令和７年中の県内の110番通報件数は17万4,722件の通報がありました。
１日に平均して479件、約３分に１件の110番通報を受けているということになります。
この中には、誤発信や無応答、現場臨場を要しない相談や各種問合せ等といった緊急性の低い110番通報が約20％含まれています。
このような緊急性の低い通報は、事件・事故への素早い対応を遅らせる原因となりかねません。
110番通報は、ドロボウや交通事故などの事件・事故があった際、急いで警察に知らせるための緊急通報ダイヤルです。
緊急性の低い警察への問合せ・相談等は、警察相談専用電話「#9110」を利用していただき、110番通報の正しい利用をお願いいたします。

〇　誤発信してしまったら…
　スマートフォンの緊急通報機能による110番への誤発信が増えています。
　『バッグやズボンのポケットに入れていたら、気づかないうちにつながってしまった』『電源を入れようとしてボタンを長押ししたら110番につながった』など、あなたも知らないうちに「110番通報」をしてしまっているかもしれません。
　誤発信を防ぐために、自分が持っている携帯電話の緊急通報機能の設定を確認して、どんなときに誤発信してしまうかを確認しましょう。

　間違って110番通報してしまった時には…
〇　電話を切断しないで、相手の警察官に「間違いです。」と伝えてください。
[bookmark: _GoBack]〇　黙ったまま切断してしまったときにも、警察から折り返しの電話がありますので、必ず応答してください。
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