中学校向け消費者教育副読本「おっと！落とし穴」　ワークシート
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　組　　番　氏名　　　　　　　　　　　

　中学校向け「おっと！落とし穴」を参考にしながら、以下の問題に取り組んでみましょう。
成年年齢について
（１）何歳で成年となるでしょうか。　　　　　　　　　　　　　　　　答　　　　　歳
（２）成年年齢を迎えても、２０歳にならないとできないことは何でしょう。
　　　（　　　　　　　　）（　　　　　　　　）（　　　　　　　　　）
（３）２０歳にならないとできないのはなぜだと思いますか。考えられることをまとめてみよう。
	



販売購入形態別相談件数
このグラフを見ると２０歳代で通信販売の相談件数が非常に多くなっています。どのような販売方法だと思いますか。
	



２０２４年度　契約者が１２歳～１５歳の相談内容・件数を見ると１位に「インターネットゲームなど」となっていますが、具体的にどのような相談だと思いますか。
	




契約について
[bookmark: _Hlk166162454]契約クイズに挑戦しよう。
動画「（消費者の心得）契約とは」を見て、どのようなことが分かりましたか。
	




手口を知って自分で防ごう！
トラブル事例（不当請求）
動画「不当請求」を見て、気をつけることをまとめてみよう。
	




トラブル事例（フリマサービス）
動画「フリマサービス」見て、知っていることをまとめてみよう。
	




もし、フリマサービスを利用した人を知っていたら、どんな商品を出品したか、あるいは購入したかを話してみよう。

トラブル事例（ゲーム課金）
クレジットカードで３０万円近い請求がきて夫に相談したところ中学生の子どもがゲームで課金していた。請求を取り下げが可能だろうか。 
［相談概要］父親が家族写真を共有するため家族共有に中学生の子どもを入れた。この時に使用したクレジットカードにアクセスできることを父親は知らなかった。子どもが、スマホをいじっていたら、最初のギフトカードの１万円分が使えることを知り、この１万円分を使っている感覚で継続して使用していた。このとき、クレジットカード番号、パスワードも何もする必要がなかった。後日、クレジット会社からの請求が高額であったため、父親から子どもに話があった。

皆さんは、どうして高額の請求があったと思いますか。
	




どうすればよかったですか。
	





トラブル事例（定期購入）
動画「定期購入（通信販売）」を見て、どのようなトラブルが読み取れますか。話し合ってみましょう。
これまでに、通信販売で購入して、予期しない定期購入になってしまったという例を知っていたら、クラスで共有してみましょう。

家族の人との会話などで、宅配業者から「今、お宅に品物を届けようとしましたが、ご不在でしたので、持ち帰りました。下記のサイトにご連絡ください。」
というサイトに誘導され、うっかりアクセスして個人情報を盗まれたという事を聞いたことがありますか。この不正に入手した個人情報はどのように使われると思いますか。
予想されることを記入してください。
	





フィッシング詐欺についての例について聞いたことのある場合を班で共有しよう。
	メモ欄










エシカル消費・食品ロス削減の取り組み
それぞれのポスターが何を物語っているのかを記入してみよう。
	





どのような食品ロス削減の取り組みができそうですか。３つ具体的に述べてみましょう。
	１．

	２．

	３．



保護者がクレジットカードで代金決済するのを見たことがありますか。
どのようなクレジットカード、電子マネーを知っていますか。
	




契約をやめたいときにどのような制度がありますか。
１．　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

２．　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

３．　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

消費者の権利と責任
権利について具体的にどのようなことか考えてみよう。
	安全が確保される権利とはどういうことでしょう。






カスタマーハラスメント
カスタマーハラスメントの動画を見てどのように思いましたか。
	










