
道路の白線などの路面標示や標識の設置工事などを 主な業務と する アース・ ク

リ エイ ト （ 有） 。 多く の建設業と 同様、 現場作業後の事務作業で深夜遅く まで残

業するこ と が日常茶飯事でし た。 し かし 、 若い社員を 採用するには、 就労環境の

改善が不可欠だと 認識し 、 同業他社に先駆けて、 早く から 計画的な休暇の取得や

時間外労働を 減ら す取組みに着手し まし た。

アース・クリエイト（有）（建設業・岐阜市）

分業制と多能工化により、就労環境を大幅に改善。女性社員増にも繋がる

・ 業務の切り 出し と 短時間雇用の活用によ り 、 時間外労働を 大幅に削減

・ ペアサポート やチームサポート により 、 休暇を 取り やすい体制を 確保

総務部では、 週１ 回、 ３ 時間程度から の勤務も 可能にする など、 勤務時間に柔

軟性を 持たせる こ と で、 育児中や介護中の方など、 勤務時間に制約のある方にも

多く 働いても ら っ ています。

道路の案内標識の工事を行う
従業員

長時間労働を減らすために業務を切り分け、事務作業に特化した組織を新設

まず最初に行っ たのが、 長時間労働の原因と

なっ ていた、 現場作業から 営業、 事務整理まで一

人で全て行う 体制を 改め、 業務の切り 分けにより 、

分業制を 進める こ と でし た。

取組みを 始めた当初、 建設業は職人気質の方も

多いため、 現場の社員を 中心に「 他の社員に自分

の業務を 任せても 良いも のか」 「 人に業務を お願

いする方が面倒だ」 と の声も あり まし た。

し かし 、 社員一人一人に丁寧に説明し 、 「 一人

で業務を 背負い過ぎない」 こ と の意義を 認識し て

も ら い、 切り 出せる 業務を 積極的に提案し ても ら

う と と も に、 切り 出し た業務を 子育て中や介護中

の方など、 日中、 短時間で働ける方にお願いする

こ と にし まし た。 こ れら の業務を 担っ たのが、 事務作業に特化し た「 総務部」

（ 令和元年の設置当時は「 企画制作室」 ） です。

事務作業を「総務部」に任せ、現場作業をする社員は現場に専念



こ れら の取組みを 進めた結果、 社員の定着率が高

く なると と も に、 現在では女性社員数も 男性社員と

概ね同数と なっ ています。 また、 総務部で短時間雇

用と し て採用さ れた女性社員が本人の希望や適性に

合わせて、 現場作業など事業部にステッ プアッ プし

ていく よ う なケースも 生まれています。 加えて、 自

ら も 子育て中と いう 女性役員が、 社員と 定期的に面

談し 、 社員の気持ちに寄り 添いつつ、 キャ リ アアッ

プができ るよう 背中を 押す体制も 整えています。

総務部では子育て中の方が多く活躍

同社では、 子ども の体調不良などで出社が難し い場合に、 在宅勤務が出来る

環境を 整備し たほか、 フ レ ッ ク スタ イ ム制度を 導入する など、 社員個々の事情

に応じ た柔軟な働き 方に対応し ています。

こ の総務部の社員が、 こ れまで現場の社員が残業し て作業し ていた図面作成や

道路の使用許可申請などの業務を 担う こ と で、 社員の時間外労働も 大幅に減り ま

し た。 「 事務作業を 総務部に任せら れる よう になっ たこ と で、 現場作業を する社

員は現場作業に専念でき るよ う になり 、 作業効率も 上がり まし た」 と 話す亀山

雄樹代表。

総務部では、 子ども の発熱などで急

遽休まざるを 得ない場合でも 、 業務が

支障なく 回るよ う 、 ペアで業務を フ ォ

ローし 合う こ と や複数人でサポート し

合う 仕組みづく り を するこ と で、 休暇

を 取っ ても 円滑に業務が回る 環境を 整

えています。

こ う し た誰かがカ バーする 体制が整

備さ れたこ と も あり 、 建設業の経験の有無を 問わず採用ができ るよう になり まし

た。 実際、 建設業未経験の方でも Ｃ Ａ Ｄ などのシステムを 扱えるよう にチームで

育てる体制が出来ています。 また、 人材育成のツ ールと し て、 全ての共有業務に

ついてマニュ アル化を 進めており 、 指導者の不在時にも 業務が円滑に進めら れる

よう になり まし た。

現場で活躍する女性社員

ペアサポートやチームサポートが、人材育成にも効果を発揮

社員が定着し、男女ともに活躍できる職場へ

かめやま

ゆう き



【従業員の声】

女性社員が増えたこ と で、 職場の雰囲気が明るく なり まし た。 また、 社内の美化や

身だし なみなどにも 気配り ができ るよう になり 、 女性社員だけでなく 、 社員皆にと っ

て働き やすい環境になっ ています。

【 アース・ ク リ エイ ト （ 有） 】 （ ht t p: //www. nl g. co. j p/）

所在地： 岐阜市六条北4丁目10-19
従業員： 25名（ う ち役員4名、 正社員13名、 パート 8名）
設 立： 平成13年

  （ 令和７ 年８ 月末時点）

http://www.nlg.co.jp/


太陽光発電や蓄電池の設置など、 再生可

能エネルギーに関する事業を 展開するた

め、 平成30年に創業し た（ 株） エコ ソ

ニッ ク 。

小規模事業者ながら 、 屋根板工事の技

術を 持つエネルギー事業者と し ての強み

を 生かし 、 日本を 代表する大手企業と 業

務提携を 結ぶなど、 小さ く ても キラ リ と

光る会社です。

（株）エコソニック
（エネルギー事業（太陽光パネル設置等）・美濃加茂市）

社内のＤＸ推進で、社員が働きやすい環境を整備し、売上も３倍に

・ 社員減少を き っ かけに、 バッ ク オフ ィ ス業務を サポート する Ｉ Ｔ ツールを導入

・ 業務の見える化が進んだこ と で、 計画的な年休取得や社内でのフ ォ ローが可能になり 、

   働き やすい環境を整備。 子育て中の方や元引き こ も り の方も 活躍

・ 業務の効率化に伴い、 新規販路開拓に注力し 、 受注量も 増大。 売上は取組み前の

３ 倍に

同社は、 案件を 入力すれば自動で業務を 細分化し 、 担当者の割り 振り や期限、

進捗状況などを 見えるよう にする、 バッ ク オフ ィ ス業務を サポート するＩ Ｔ ツー

ルを 導入し まし た。 当初は環境変化のため、 社員の戸惑いも あっ たそう ですが、

操作マニュ アルを 作成し たり 、 社員向け説明会を 行う など、 社員を 丁寧にフ ォ

ローする こ と で、 徐々に社内でも 取組みが受け入れら れてき まし た。

屋根板工事の技術が同社の強み

事務社員の不在を、ＤＸによる省力化で乗り切る

同社では２ 年前、 当時５ 名いた事務

社員のう ち、 産休及び退職により ３ 名

が同時に不在と なり 、 半分以下の２ 名

で会社業務を 継続する必要に迫ら れま

し た。

その解決策と し て同社が力を 入れた

のが、 社内業務のＤ Ｘ による 省力化で

す。
バックオフィス業務をDXし、省力化

50年以上にわたり 、 「 後藤板金」 と し て培っ てき た屋根板工事の技術を 生かし 、



多くの方が働きたいと思う会社を目指して

「 社員が楽し く 、 働き やすい環境を 整え、 社員それぞれの得意なこ と を 生か

せるよう な会社にし たい」 と 語る後藤直也社長。 多く の方が働き たいと 思う 会

社を 作る こ と で、 地元に就職する方が増え、 地元が盛り 上がるこ と に繋がれば

と 考えています。

社内での打ち合わせの様子

こ れら の取組みの結果、 結婚や出産などに伴う 離職の回避に繋がっ たほか、

業務の進捗管理に割いていた時間を 経営戦略の検討や新規販路開拓のための時

間に振り 向けら れるよう になり まし た。

こ れにより 、 受注量が増大し 、 売上は取組み前の３ 倍を 超えるまでになり ま

し た。

また、 バッ ク オフ ィ ス業務のＤ Ｘ によ り 、 各社員の業務の進捗が見える化し 、

社内で共有でき るよ う になっ たこ と で、 計画的な休暇の取得や急な不在時の社

内でのフ ォ ローが可能と なり 、 社員が休みやすく 、 働き やすい環境を 作るこ と

が可能になり まし た。

業務の進捗が見える化したことで、社員が休みやすく働きやすい環境に

例えば、 子育て中の方は、 在宅勤

務を 併用し ながら 、 各自の都合に合

わせて短時間勤務を 選択でき るよう

になり まし た。

また、 社内でのフ ォ ロー体制が

整っ たこ と で、 こ の４ 月には、 引き

こ も り 経験を 持つ方を 新たに採用す

るこ と ができ 、 今では得意のパソ コ

ンスキルを 生かし て、 同社の貴重な

戦力と し て活躍し ています。

業務の効率化や働きやすさが売上増にもつながる

【従業員の声】

社内のＤ Ｘ が進んだこ と で、 業務が見える 化し 、 自分がすべき 業務に集中でき るよ

う になり まし た。 家庭の事情から 、 フ ルタ イ ムで働く こ と が難し いと 感じ ていまし た

が、 計画的に休暇を取得するこ と も でき るので、 今は正社員と し て無理なく 働ける よ

う になり まし た。

ごと う なおや



【 （ 株） エコ ソ ニッ ク 】 （ ht t ps: //ecosoni c. co. j p/）

所在地： 美濃加茂市加茂野町稲辺430-2
従業員： 15名（ う ち正社員12名、 技能実習生3名）
設 立： 平成30年

  （ 令和７ 年８ 月末時点）

https://ecosonic.co.jp/


「 飛騨の匠」 で有名な飛騨高山で、 照明器具用の部品を 中心に様々な木製品を

製造する （ 株） 柿下木材工業所。 同社が障害者雇用に取り 組み始めたのは40年以

上前で、 その概念がまだ広く 知ら れていなかっ た頃です。 現在では４ 名が就労し

ています。 「 も のづく り 」 が好き な障がいのある 方を 雇用するにあたっ て、 先代

が目指し たのが「 誰でも でき るも のづく り 」 でし た。

（株）柿下木材工業所（製造業（木材加工）・高山市）

「誰でもできるものづくり」に向けた取組みにより「シェア日本一」を達成

・ 作業工程を細分化・ 単純化し 、 障がいのある方を含め、 各従業員の能力や強みを生か

し て職務配置

・ 従業員の事情に応じ 勤務日数や時間を柔軟に調整。 子育て中の女性や高齢者など誰も

が力を 発揮でき る環境を 整備

製品を紹介する柿下代表

木工作業では同じ作業を根気強く繰り返せることが強みに

木工の仕事は「 磨く 」 こ と や「 削る」 こ と など、

単純作業を 根気強く 何度も 繰り 返すこ と が求めら

れます。 また、 部品事業では、 長期間にわたっ て

同じ 品質で大量に製造する必要があり ますが、 一

つ一つの木材に個性があり 、 一つと し て同じ も の

がないこ と に加え、 異素材の板金やガラ スなどと

組み合わせるため、 寸法に対し て許さ れる誤差が

厳し い世界です。

幼少期から 、 障がいのある 方と 他の従業員が共

に協力し て働く 姿を 見て育っ てき た柿下孝司代表

取締役は「 特に部品製造や加工、 磨き 作業など、

反復的な作業では、 着実に作業を 続ける 力を 持つ

スタ ッ フ の強みが最大限発揮さ れる 場面が多い」

と 語り ます。

かき し た こ う じ

同社では、 木工の作業工程を 細分化し 、 部品の固定や位置決めを 行う 治具の活

用や改善を 繰り 返すこ と で、 障がいのある方の能力や強みを 生かせる よう 長年に

わたり 調整し てき まし た。 その結果、 現在では、 も のづく り 初心者でも 簡単に作

業ができ る仕組みが構築さ れています。

作業工程の細分化、単純化で「誰でもできるものづくり」を



様々な方の能力を活用し、シェア日本一を達成

近年、 人手不足や後継者不足などから 廃業が相次ぐ 木材加工業界において、

同社は多様な人材の能力を 生かすこ と で事業を 拡大し てき まし た。 また高い品

質基準を 維持し ており 、 大手電機メ ーカ ーの照明器具部品を 長年にわたり ク

レ ームなく 製造し 続けています。 現在では、 ダウンラ イ ト 用木枠の年間製造台

数が２ 万台に達し 、 日本一のシェ アを 誇っ ています。

子育て中の女性従業員が活躍

同社が大切にし ている のは、 障がいのある方も 含め、 各個人が持つ強みに光

を 当て、 能力を 引き 出せるよ う 、 会社側が、 各従業員に合わせて育てるこ と で

す。

加えて、 同社では、 子育て

や介護など従業員の事情に応

じ て、 勤務日数や勤務時間も

柔軟に調整し まし た。 こ のよ

う な同社の「 誰でも でき るも

のづく り 」 に向けた長年の取

組みにより 、 障がいのある方

だけでなく 、 子育て中の女性

や高齢者など、 誰も が力を 発

揮でき る環境が整いまし た。

寸法確認をする従業員

例えば、 部品の仕上げを 任せている障がいの

ある従業員について、 「 入社当初の３ 年間は手

取り 足取り 指導し なければなら ず大変でし たが、

も のづく り が好き で細かな作業を 根気よ く 続け

る強みを 発揮し 、 現在では平面を 磨く 技術にお

いて社内随一の腕前を 持つまでに成長し まし た。

今では安心し て業務を 任せています」 と 語る柿

下代表。 同代表は「 会社が、 各従業員の能力や

事情を 考慮し 、 その人に合っ た配置や働き 方に

柔軟に対応し てあげるこ と が重要」 と 語り ます。

各個人の強みに光を当て、会社側が従業員の能力を引き出す

また、 最近では木材の自動投入機の導入などデジタ ル技術も 活用し ながら 、

作業工程を より 省力化・ 単純化する こ と にも 取り 組んでいます。



【 （ 株） 柿下木材工業所】 （ ht t ps: //moar e. j p）

所在地： 高山市下切町1683
従業員： 18名（ う ち正社員12名、 パート 6名）
設 立： 昭和56年（ 創立： 昭和32年）

  （ 令和７ 年８ 月末時点）

こ う し た部品事業で培っ た高品質な製造ノ ウハウと 、 職人の思いを 形にする

技術力が強みと なり 、 現在では新たな挑戦と し て、 自社オリ ジナルブラ ンド を

展開し 、 販路開拓へと つながっ ています。

「 私たちのよ う な小規模な会社では、 従業員に合わせた柔軟な配置や働き 方

を 工夫するこ と で、 障がいの有無を 問わず、 も のづく り が好き な方々が安心し

て長く 働ける環境を 目指し ています。 そう し た取組みを 行う こ と で、 多様な人

材が集まり 、 活躍し ています」 と 語る柿下代表。 また、 木材加工業の情報発信

を 強化するこ と で業界の活性化、 さ ら に持続可能な形で次世代への継承を 目指

し ています。

https://moare.jp


高山市郊外の高台に位置し 、 高齢者住

宅の運営や介護サービスを 提供する 社会

福祉法人ケア２ １ 。 慢性的な人手不足に

悩む事業所が多い介護業界ですが、 同法

人においては、 概ね解消さ れています。

必要な人員を 確保するために行っ たのは、

３ つの特色ある 取組みでし た。

（社福）ケア２１（介護・高山市）

慢性的な人手不足の介護業界において、３つの特色ある取組みで職員定着

・ 「 子連れ出勤制度」 の導入により 、 子育て世代の定着だけでなく 、 施設内の雰囲気

向上に繋がる

・ 「 柔軟な勤務時間」 の導入により 、 体力や時間の制約のある職員も 活躍

・ 「 メ ン タ ルヘルス対策」 により 、 人間関係に起因する 離職がゼロ に

高山市郊外の高台に位置するケア２１

「子連れ出勤制度」で子育て世代の定着だけでなく、施設内の雰囲気が向上

まず１ つ目が「 子連れ出勤制度」 です。 同法人では女性従業員が約８ 割、 ま

た、 子育て中の職員が約４ 割を 占めており 、 職員の定着のためには、 子育てを

し ながら 働き 続けら れる環境づく り が必須でし た。 実際、 子育て中の職員から

「 夏休みなどの子ども の長期休暇や祝日、 土曜日に仕事が休みにく いため、 子

連れ出勤し たい」 と の提案も 受けたため、 平成25年から 子連れ出勤を 試行的に

開始し まし た。

開始当初は、 高齢の方が多い中で、

小さ い子ども が走り 回るこ と に不安

の声も あっ たそう ですが、 子ども を

「 キッ ズボラ ン ティ ア」 に任命し 、

テーブルを 拭いたり 、 レ ク リ エー

ショ ンに参加し たり 、 子ども が施設

になじ みやすい環境を 作り まし た。

すると 、 高齢者と 子ども が交流する

こ と によ り 、 高齢者は子ども から 元

気を も ら う など、 お互いに良い影響子どもとレクリエーションを楽しむ利用者

にじ ゅ う いち

を 与えあう よう になっ たため、 令和元年度から 子連れ出勤を 制度化し まし た。



「メンタルヘルス対策」で人間関係に起因する離職がゼロに

３ つ目が、 職員の「 メ ンタ ルヘルス対策」 です。 「 介護の現場は施設利用者

やその家族、 看護師、 ケアマネージャ ー、 上司、 同僚など、 毎日、 様々な人と

接するこ と が多い職場で、 人間関係に悩む職員も 多く 、 人間関係のト ラ ブルな

ども 離職の大き な原因の一つでし た」 と 話す寺境信弘施設長。 こ のため、 令和

４ 年度から 対策を 開始し 、 産業カ ウンセラ ーの招聘やメ ンタ ルヘルスに関わる

相談窓口の設置、 全職員を 対象と し たハラ スメ ン ト やメ ンタ ルヘルスケアなど

清掃を行う従業員

２ つ目が、 「 柔軟な勤務時間」 の導入です。 同法人では、 高齢者雇用にも 積

極的に取り 組んでおり 、 最高齢の80歳の方を はじ めと し て、 70歳以上の職員が

14人勤務し 、 清掃や介護などで活躍し ています。 高齢の職員や子育て中の職員

など、 体力や時間に制約のある職員の割合も 高いため、 各職員個々の事情に寄

り 添っ た柔軟な働き 方を 認めるこ と が、 職員定着にと っ ては重要でし た。

そこ で、 高齢者については、 人手

が足り ない時間帯である早朝５ 時30

分から ９ 時の３ 時間半で働いている

方や、 自身の親の世話が一息つく 15

時から 17時30分までの２ 時間半で働

いている 方など、 本人の生活リ ズム

や体力、 家庭事情などに応じ て、 多

く の方に柔軟な勤務時間で働いても

ら っ ています。

また、 子育て中の方については、

今では、 子育て中の職員が安心し て働けるよう になっ ただけでなく 、 高齢者と

子ども のふれあいが施設内の雰囲気向上にも 役立っ ています。

「柔軟な勤務時間」が職員定着に繋がる

１ 日６ 時間の短時間勤務や夜間勤務の免除、 夜勤がない部署への異動など家庭

事情に配慮し た勤務形態を 用意し ています。 こ のため、 子育て中で夜勤ができ

ないこ と を 理由に他の施設を 退職さ れた方が同法人で復職し たり 、 育児が一段

落し た職員が今度は育児中の職員を サポート し 夜勤を 担う など、 お互い助け合

いながら 、 人手不足解消に向けて努力し ています。

じ けい のぶひろ

の研修、 メ ンタ ル不調者へのカ ウン セリ ングなどを 行っ てき まし た。 こ の結果、

現在ではメ ンタ ルヘルス不調者や、 人間関係を 起因と する離職も 無く なっ たそ

う です。



                         
     

      
  

  



設計など建築業は男性中心の職場環境であり 、 かつては残業が多く 、 土日出勤

も 当然の業界でし た。 加えて（ 株） デザイ ンボッ ク スが所在する岐阜市は、 名古

屋市が通勤圏内と いう こ と も あり 、 名古屋市などの設計事務所と 採用を 競い合う

環境にあり まし た。

（株）デザインボックス（建築設計監理業・岐阜市）

働きやすい環境整備で、女性社員が増加。子育て理由の離職も皆無

・ 就職希望者の求める も のを 先取り し 、 子育て中の正社員短時間勤務や在宅勤務など

   柔軟に働き やすい勤務体系を導入。 子育て理由の離職は皆無に

・ 働き やすい環境に惹かれ、 県外出身の就職者も 増加。 社員の男女比も 逆転

・ 手がつけら れていなかっ た業務を 切り 出し 、 超短時間雇用で障がい者の活躍の場を

   提供

例えば、 子育て中の社員については、 ９ 時から 16時など本人の希望に応じ た短

時間勤務を 認めており 、 現在は５ 名がこ の制度を 利用し ています。

また、 子育て中の社員に加え、 遠方から 通勤する社員も 多いこ と から 、 在宅勤

務用パソ コ ンを 全社員に支給し 、 在宅勤務を 柔軟に認めています。 子ども の急病

で看護が必要な時や出張し た際などに、 無駄な時間を 費やすこ と が無く 、 効率的

に業務を 出来る よう にし ています。

就職希望者から選ばれる会社を目指して

「 イ ン タ ーネッ ト で採用募集を 出し ても 、

年間休日が120日以上など待遇面で就職希望

者の条件を ク リ アし なければ、 名古屋市な

どにある 同業他社と 競い合う こ と も 出来な

い。 就職先を 待遇で選ぶ時代に変わっ てき

たのだ」 と 八代俊代表は気づき まし た。 こ

う し て10年ほど前から 、 社員の声を 聞き な

がら 、 労働環境の改善を 行っ ていき まし た。

本人の希望に応じて短時間勤務や在宅勤務を柔軟に認める

岐阜市内のオフィス

やし ろ たかし

残業時間が抑制され、社内の雰囲気も改善

こ のよ う な取組みの結果、 かつて深夜まで働く こ と が当たり 前だっ たこ と が、

今では残業時間は週平均５ 時間程度に抑制さ れ、 子育てを 理由に退職するこ と

も 皆無と なり まし た。



さ ら に、 岐阜市超短時間ワーク 応援センタ ーの紹介により 、 令和３ 年から 障

がい者１ 名を 週１ 日、 ３ 時間雇用し 、 入札情報のエク セルへの転記作業などを

任せています。

「 セン タ ーの紹介によ り 、 パソ コ ン作業が得意な方と 出会えたため、 過去の

入札情報を データ ベースと し て整理する 業務を 切り 出し てお願いする こ と にし

まし た。 社員のマン パワーも 限ら れているため、 なかなか手を 付けら れずにい

た業務ですが、 大変助かっ ています」 と 話す八代代表。

「 社会情勢が大き く 変わる 中、 今後は建築設計監理業に求めら れる 役割も 変

わっ ていく だろ う 」 と 語る八代代表。 変化の激し い状況の中でも 確実に人材を

確保する こ と が出来る よう 、 社員の声を 上手く 反映さ せ、 職場環境を 常にブ

ラ ッ シュ アッ プし ていく こ と が重要だと 考えています。

障がい者も貴重な戦力として活躍

こ れまで障がい者を 雇用し た経験がなく 、

当初はどのよう な配慮を し ていいか不安も

あっ たそう ですが、 センタ ーの支援員から

アド バイ スを 受け、 使用頻度の少なかっ た

会議部屋にパソ コ ン を 設置し 、 専用の執務

スペースにする など、 障がい者の方が集中

し て作業ができ る職場環境を 整えまし た。

結果、 ３ 年以上継続し て就労さ れており 、

今では貴重な戦力と し て活躍さ れています。

時代の変化に合わせて、職場環境をブラッシュアップ

障がい者の方が集中して作業ができる
執務スペース

また、 働き やすい環境に惹かれ、 同社

で働き たいと いう 方が増え、 今では社員

の約３ 割は県外出身者と なっ ています。

また、 子育てし やすい環境から 、 女性社

員が６ 割を 占め、 社員の男女比も 逆転し 、

かつての男性中心だっ た社内の雰囲気も

変わっ たそう です。
社員のコミュニケーションも活発に

【 （ 株） デザイ ンボッ ク ス】 （ ht t ps: //www. desi gnbox. co. j p/）

所在地： 岐阜市日野南9-1-17
従業員： 27名（ 正社員26名、 超短時間雇用1名）
設 立： 平成元年

  （ 令和７ 年８ 月末時点）

https://www.designbox.co.jp/


畜産業は家畜の分娩や感染予防など、 24時間365日、 気の抜けない仕事で、 休

みも 取り にく いこ と から 新規就農も 少なく 、 基本的には家族経営が多い業種です。

家族以外の従業員を 確保する こ と も 難し く 、 慢性的に人手不足である こ と に加え、

経営者の高齢化に伴い、 事業承継の問題などから 廃業するケースも 増えています。

（株）早川畜産（農業（畜産業）・岐阜市）

家族経営から「会社」に変わる取組みにより、事業拡大と家庭生活を両立

・ 畜産未経験者でも 出来るよ う に業務をマニュ アル化

・ 業務の切り 出し と 柔軟な勤務時間の導入により 、 子育て中や兼業の方を 活用

・ 評価制度を導入し 、 従業員の把握と モチベーショ ン向上に繋げる

現在では７棟の牛舎で約340頭を飼育

妻の出産を機に従業員を雇用し、名実ともに「会社」に変わろうと決意

岐阜市内で三代にわたり 飛騨牛の飼育を 行う 早川畜産は、 平成29年に家族経営

の個人事業主から 株式会社化すると と も に、 事業承継を 機に、 生後８ カ 月以上の

肥育牛約140頭を 育てる肥育農家から 繁殖にも 参入。 事業を 拡大さ せるこ と にし

まし た。

し かし 、 「 事業拡大期に、 一緒

に働いてき た妻の出産が重なり ま

し た。 こ れまで家族だけで休み無

し で働いてき まし たが、 事業を 拡

大し た会社を 維持し 、 家族と の時

間を 大切にする 姿を 生まれてく る

子ども に見せる ためにも 、 家族以

外の従業員を 雇う 必要があり まし

た」 と 語る早川貴哉代表取締役。

そこ で、 ４ 年前に初めて、 家族以外の従業員の雇用を 始めまし た。 従業員を 雇

う にあたっ て「 家族経営の個人事業主から 名実と も に『 会社』 に変わろ う 」 と 、

３ つの取組みを 行いまし た。

１ つ目は「 業務のマニュ アル化」 です。 畜産の仕事は餌の配合など、 知識や

経験が必要な業務も 多く 、 未経験者に任せるのを 嫌がる 事業者も 少なく あり ま

業務のマニュアル化により未経験者でも任せられる体制を構築

はやかわ たかや



こ れら の取組みの結果、 多く の業務を 家族以外の従業員に任せら れるよう に

なっ たこ と で、 230頭の肥育牛に加え、 110頭の繁殖牛と 子牛を 飼育し 、 早川代

表が事業承継し た当時と 比べ、 事業規模を 約２ 倍に拡大する こ と ができ まし た。

また、 家族経営の時は１ 年中、 ほぼ休みが無い状態でし たが、 現在では家族

と の時間が増え、 家族旅行に行く 時間も 持てているそう です。

「 農業や畜産は『 休めない』 イ メ ージがあり 、 学生時代に農業を 学んでも 就

農し ない子も 多いですが、 農業や畜産を やり たい子も たく さ んいます。 就農を

自動給餌機から出てきた飼料
を説明する早川代表

３ つ目は「 従業員の評価制度」 の導入です。 半期ごと に従業員が業務目標を

設定し 、 期末に自己評価する 機会を 設けるこ と で、 代表夫妻が本人の希望や適

性を 把握し 、 従業員を サポート し やすく なり まし た。 こ のこ と は、 従業員に

と っ ても 、 自身の成長を 振り 返り 、 定期昇給にも 反映さ せていく 仕組みが従業

員のモチベーショ ンアッ プにつながっ ています。

せん。

し かし 、 同社では、 業務の一つ一つを 細かく

マニュ アル化し 、 未経験者でも 分かるよ う な形

に整備し まし た。 また、 自動給餌機を 導入し た

こ と によ り 、 誰が担当になっ ても 同じ 時間に同

じ 量の給餌ができ るよう な体制にし ただけでな

く 、 時には100㎏にも なる重い餌台車を 移動さ

せる必要がなく なり 、 女性でも 楽に餌やり の仕

事ができ るよう になり まし た。

２ つ目は「 業務の切り 出し と 柔軟な勤務時間の導入」 です。 掃き 掃除や備品

の補充などのルーティ ンワーク を 中心に切り 出し 、 子育て中の方や他の農場と

兼業で働く 方が、 自分の都合の良い時間に出勤し やすいよう にし まし た。 業務

のマニュ アル化により 、 未経験者でも 働く こ と ができ る よう になっ たため、 畜

産の経験が無く ても 「 動物好き 」 や「 好き な時間に働ける」 と いう 理由で、 そ

れぞれ３ 時間程度の短時間から 、 本人の希望する 時間に働いても ら っ ています。

ルーティンワークを中心に業務を切り出し

評価制度の導入が従業員のモチベーションアップにもつながる

事業拡大と家庭生活の両立を実現、就農希望者が続けられる仕事を目指して

じ どう き ゅ う じ き

えさ だいし ゃ



【従業員の声】

出勤日だけでなく 、 時間も 自分の希望で働く こ と が出来ます。 また、 社内のコ ミ ュ

ニケーショ ンが円滑で協力し 合えるので、 急に休むこ と にも 引け目を 感じ るこ と がな

く 、 子育てし ながら でも 無理なく 働けるので、 家族も 応援し てく れています。 従業員

を大切にし てく れる 職場なので働き やすく 、 長く 勤めるこ と に繋がっ ています。

【 （ 株） 早川畜産】 （ ht t ps: //www. i nst agr am. com/hayakawa_ chi kusan/）

所在地： 岐阜市秋沢1-195-1
従業員： 8名（ う ち役員3名、 正社員1名、 パート 4名）
設 立： 平成29年

  （ 令和７ 年８ 月末時点）

希望する 子たち が、 結婚し て子ども を

持っ ても 、 プラ イ ベート を 犠牲にせず、

続けら れる仕事にし ていき たい」 と 語る

早川智美取締役。 近年は、 地域の幼稚園

や小学校向けに農場見学会も 開催し 、 子

ども たち に畜産業の魅力を 伝える取組み

も 行っ ています。

と も み

子牛の成長を見守る早川智美取締役

https://www.instagram.com/hayakawa_chikusan/


溶解し たアルミ 合金を 高圧で金

型に注入し 、 素早く 凝固さ せて製

造する工法である 「 ダイ カ スト 」 。

（ 株） 飛騨ダイ カ スト は、 こ の工

法で、 主にアルミ 製自動車部品の

製造を 行っ ています。

（株）飛騨ダイカスト（製造業（自動車部品）・飛騨市）

柔軟な勤務時間やパートの廃止により、女性社員の定着に繋げる

・ パート を廃止し 、 短時間正社員と し て雇用

・ 取組みを社員に理解し ても ら う ために、 社員と の対話を重視。 第三者による面談で

   社員の本音を 社内改革に繋げる

・ 多能工化やリ モート ワーク なども 進め、 各社員の事情に応じ た柔軟な働き 方を 進める

一方で、 こ う し た取組みは当初、 社内でなかなか理解し ても ら えず、 男性社員

を 中心に反発する声も あり まし た。 そこ で始めたのが、 社長など経営幹部と 社員

と のマン ツーマンでの面談です。 直接の上司には話し にく いこ と も あるのではな

いかと 考え、 昨年度から は外部コ ンサルタ ント に社員と の面談を 依頼。 第三者を

通し て社員から 生の声を 吸い上げ、 社内改革につなげていく 取組みを 行っ ていま

す。 「 今まで聞かれなかっ たよ う な厳し い意見も あり ますが、 第三者に入っ ても

ら う こ と で、 会社のこ と を 真剣に考えていてく れる社員の本音が聞けるので、

飛騨市内にある（株）飛騨ダイカスト

女性社員の定着のため柔軟な働き方を進める

そこ で、 社員、 と り わけ女性社員の定着を 主な目的と し て、 各個人の事情に応

じ て勤務時間を 相談し ながら 柔軟に決めるこ と ができ る よう にし まし た。

 さ ら に有給休暇についても 、 1日・ 半日単位での取得に加え、 子ども の学校行事、

地域行事への参加や家族の介護等も 考慮し 、 時間単位での取得を 可能にし まし た。

 加えてパート を 廃止し 、 短時間正社員と し て登用する 取組みも 行い、 女性正社

員18人のう ち８ 人はパート から 正社員と し て登用し ています。 子育て中は短時間

正社員と し て、 子育てが終わればフ ルタ イ ム正社員への切り 替えも 可能であり 、

こ れら の取組みが女性社員の定着に繋がっ ています。

社内改革のカギは、従業員の声に向き合うこと

同社の主製品は精密さ が求めら れる自動車部品であり 、 製造工程のう ち、 特に

「 素材検査」 や「 出荷検査」 、 「 加工」 に係る社員の定着が必須の課題でし た。



加えて、 Ｄ Ｘ の取組みも 進めており 、

６ 年前から 生産記録など紙の書類を

データ 化し てク ラ ウド に保存。 社員の

役職別に閲覧可能な階層を 分けつつ、

広く 社員が確認でき るよう にし たこ と

で、 作業効率が一気に上がり まし た。

また、 それまで紙で作成し ていた日報

も 、 タ ブレ ッ ト 入力に変更し たこ と で、

記載・ 提出・ 保存・ 参照が容易になり 、

こ ちら も 作業効率の向上に一役買っ て

います。

タブレットに日報を入力する社員

また、 今年から 新たに新入社員紹介制度を 設け、 社員の紹介で入社し 、 一定

期間継続し て勤務し た場合、 紹介者である社員が報奨金を 受け取るこ と ができ

る制度を 設け、 新入社員の確保を 進めています。

こ う し た取組みの成果も あり 、 今年も ３ 名の社員を 新たに雇用し 、 人手不足

にも 少し ずつ効果が表れています。 今後は、 人材の確保・ 定着に加え「 人間し

か出来ない『 職人』 と し ての能力を 磨き 、 管理職と なる 人材を 育てていき た

い」 と 渡邉社長は考えています。

こ う し た社員の意見を 踏まえ、 家庭の事

情などによる急な休みにも 対応でき るよ う 、

１ 人が複数業務のスキルを 取得する 多能工

化の取組みを 進め、 多く の業務を 複数の社

員が行う こ と を 可能と し ているほか、 一部

の事務職ではリ モート ワーク にも 対応し 、

各社員の事情に応じ た柔軟な働き 方を 進め

ています。

本当に良い取組みだと 感じ ています。 社員のこ と を 理解し ているつも り でも 、 実

際は理解でき ていなかっ たこ と に気づかさ れ、 社員の思いや考えが、 以前よ り も

よく わかるよう になり まし た」 と 渡邉正憲社長は語り ます。

多能工化やリモートワークにも対応

わたなべ まさ のり

チームで作業を行う社員

DXで作業効率が向上

新入社員紹介制度も創設



【従業員の声】

子育てを理解し てく れる 仲間が職場にいてく れるので、 安心し て仕事と 子育てを楽

し むこ と ができ ています。 生活が充実し ているのでゆと り ができ 、 家族と の団ら んの

時間を大切にする こ と ができ る ので、 子ども と の会話も 自然と 弾みます。

【 （ 株） 飛騨ダイ カ スト 】 （ ht t ps: //hi da-dai kasut o. j p/）

所在地： 飛騨市古川町宮城町491番地1
従業員： 58名（ う ち正社員56名、 派遣社員2名）
設 立： 平成17年

  （ 令和７ 年８ 月末時点）

https://hida-daikasuto.jp/


岐阜市で造園の仕事を し ていた池田俊也

代表が、 平成25年に故郷に戻っ て、 新規に

農業を 始めよう と 考えていた当時、 家族だ

けでは人手が不足するこ と が予想さ れる 一

方で、 従業員を 雇う のであれば、 秋冬の閑

散期の仕事も 確保し 、 年間を 通し て給与を

支払い続ける必要があり 、 フ ルタ イ ムで従

業員を 雇用する 余裕は無いと いう 悩みを 抱

えていまし た。

飛騨古川池田農園（農業・飛騨市）

従業員が希望する時間帯に働いてもらうことで、生産量を２倍にした農業経営

・ 繁忙の波が激し いが、 労働時間など柔軟に作業でき る 農業の特徴を捉え、 時間に制約

のある 従業員を上手く 活用

・ 従業員を柔軟に活用するこ と によ り 、 農園を拡張し 、 作物の生産量を２ 倍に増やす

・ 体験マッ チン グサイ ト など多く の方に農業を体験し ても ら う 取組みも 実施

飛騨市にある飛騨古川池田農園

短時間なら働きたい人が集まる場所に

そんな中、 池田代表は「 フ ルタ イ ムで働く つも り はないが、 生き がいや健康維

持を 目的に働き たいと いう 高齢の方が地域にいら っ し ゃ る」 と いう 話を 耳にし ま

し た。 農業は、 繁忙の波が激し いも のの、 ビニールハウスのシート 交換など、 一

度に人手が必要な一部の作業を 除いては、 比較的柔軟に作業を 行う こ と が可能な

業種です。

いけだ と し や

飛騨市古川町の山あいに位置する 飛騨古川池田農園は、 ト マト 、 スナッ プエン

ド ウと いっ た野菜の栽培に加え、 イ チゴ狩り などの観光農園を 営んでいます。

そこ で、 １ 日３ 時間で週３ 日、 その

方の都合の良い時間に働いても ら う こ

と にし まし た。 その後、 こ の話が口コ

ミ で広がり 、 子育て中の女性で、 ９ 時

～15時の勤務時間で働き たいと いう 方

や、 子育てを 終えたので短時間なら 働

き たいと いっ た方が池田農園に集まる

よう になり 、 本人の希望で勤務時間を

決めて作業を 行う こ と になり まし た。
収穫作業の様子



繁忙期には最大約20名の従業員がそれぞれ希望する時間帯に作業を 行っ てお

り 、 従業員の都合の良い時にサポート し ても ら う こ と で、 現在では、 就農当初

の２ 倍の栽培面積に農園を 拡張し 、 生産量も ２ 倍に拡大し まし た。 「 家族だけ

で農園を 切り 盛り し ていたら 、 今の規模にはなら なかっ たと 思います」 と 池田

代表は振り 返り ます。

さ ら に、 池田農園では数年前から 、 飛騨市が運営する 「 ヒ ダスケ」 （ 手助けを

求める飛騨市の事業者と手助けをしたい全国の方々をマッチングする取組み） や民間事業者が

運営する体験マッ チングサイ ト を 活用し 、 例えば、 除草作業を し ても ら っ た方

に、 除草し た草と 同じ 重さ の訳あり ト マト （ 形などが不揃いで出荷には適さ な

いが、 食用と し ては問題が無いも の） と 交換する など、 楽し みながら 作業し て

も ら い、 地域の方にも 触れあっ ても ら う 取組みも 行っ ています。

勤務時間が各従業員で異なるため、 従業員へ

の連絡や指示は、 池田代表がスマート フ ォ ンの

コ ミ ュ ニケーショ ン アプリ を 活用し て行います。

それによ り 、 農場に皆が集まっ て、 情報共有や

指示を 行う 必要がなく なり 、 随時、 情報共有を

図り ながら 、 従業員はスムーズに作業に入るこ

と ができ ます。

「 子育て中の方など、 仕事を 生活の中心に置

けない方に、 本人の都合に合わせて働いても ら

う こ と により 、 フ ルタ イ ムの従業員を 雇わなく

ても 、 規模の大き い農園を 運営する こ と が可能

になっ ています」 と 池田代表は語り ます。

従業員の中には、 気温が高い日中の時間帯を 避け、 早朝の時間帯に働く 方や、

逆に朝は苦手なので、 昼間に働く と いう 方も おり 、 本人の希望やラ イ フ スタ イ

ルに合わせて好き な時間で働いています。 また、 ダブルワーク と し て、 朝５ 時

から １ 時間だけ池田農園でト マト の手入れなどを 行い、 その後また別の仕事場

に勤務さ れる方も います。

本人の希望に合わせて好きな時間に勤務

農業の楽しみを知ってほしい

生産量は就農当初の２倍に拡大

子育て中の方も都合に合わせて勤務



【従業員の声】

９ 時～15時の時間帯で勤務し ています。 自分の予定に合わせて勤務時間を調整する

こ と ができ 、 当日の急なお休みにも 対応し ても ら えるため大変助かっ ています。 も と

も と 農作業が好き と いう こ と も あり 、 一日の作業を終えた後は心地良い充実感でいっ

ぱいです。

【 飛騨古川池田農園】 （ ht t ps: //www. i kedanoen. com/）

所在地： 飛騨市古川町黒内531-11
従業員： 29名（ う ち家族3名、 パート 26名）
設 立： 平成25年

  （ 令和７ 年８ 月末時点）

「 『 農業は楽し い』 も のであり 、 農業を 趣味と し ている方も 多く いるこ と か

ら 、 農業を 副業などでやり たいと 思っ ている方は必ずいるはず」 と 語る池田代

表。 観光農園や「 ヒ ダスケ」 などの取組みを 通し て、 よ り 多く の方に農業の楽

し みを 知っ ても ら いたいと 考えています。

https://www.ikedanoen.com/


プラ スチッ ク 成形などを 行う （ 有） 豊和化学の曽我壮信取締役は、 若者が入社

せず、 社員が高齢化し ていく 一方、 業務マニュ アル的なも のも 整備し ておら ず、

少数のベテラ ン 従業員が属人的に業務を 行っ ている状況に「 こ のままでは会社が

存続でき ない」 と 危機感を 抱いていまし た。

（有）豊和化学（製造業（プラスチック加工）・岐阜市）

柔軟な働き方や個人に寄り添った雇用形態により大手企業と差別化

・ 高齢化が進む会社存続の危機から 業務の切り 出し や超短時間雇用を導入

・ 多能工化や業務のマニュ アル化などを併せて進め、 不在時でも お互いがカ バーし 合え

   る 体制を整備

・ 超短時間雇用により 障がい者も 貴重な戦力と し て活躍

24時間稼働する工場

中小企業だからこそ出来る柔軟な働き方や雇用形態がある

人手不足の昨今の状況では、 優秀な人材ほど大企

業志向が強く 、 中小企業には目を 向けにく い現実が

あり ます。 一方、 中小企業も 即戦力を 求める 傾向が

強く 、 潜在的に「 働き たい」 と 思っ ている方の事情

に目を 向けていない場合も 少なく あり ません。

そこ で、 曽我取締役は「 むし ろ 中小企業だから こ

そ出来る 柔軟な働き 方や個人に寄り 添っ た雇用形態

と いっ た『 大手企業には無い魅力』 を し っ かり 発信

し ていけば、 潜在的に働き たいと 思っ ている 人たち

が集まっ てく る のではないか」 と 確信し まし た。

そが たかのぶ

曽我取締役は２ 年前から

県内の中小企業家同友会の

活動に参加し 、 障害者雇用

や新卒採用について学ぶ中

で次第に「 中小企業こ そが

働き づら さ を 抱える 方々の

受け皿になるべき ではない

か」 と 考えるよ う になり ま

し た。

同社の主力製品はプラスチック



「 短時間の労働力であっ ても 上手に活用でき れば、 人手不足の解消に繋がる。

また、 フ ルタ イ ム勤務は難し いが、 何ら かの形で社会と 関わり たいと 思っ ている

方の就労の機会にも なる」 と 曽我取締役は語り ます。 今後も 「 働き たい」 と 思っ

ている人に寄り 添い、 中小企業だから こ そでき る 柔軟な働き 方や、 我が社だから

こ そでき る仕事を 提供し ていき たいと 考えています。

こ の結果、 子育て中の方や障がいのある方など、

時間や体力に制約のある方が個々の事情に合わせ

て柔軟に働き 、 不在時を カ バーし 合える 体制が整

備さ れまし た。 こ のこ と によ り 、 人手不足が解消

し たほか、 業務の切り 出し やマニュ アル化を 進め

る過程で、 社員自ら が考え、 指示・ 指導を 行う 組

織に変化し ていき 、 会社自体が属人的に動く 「 町

工場」 から 組織的に動く 「 会社」 へと 成長し まし

た。

そこ で、 まずは超短時間で働ける 業務を 洗い出すこ と から 始めまし た。 そし て、

その業務を 人手が少ない時間帯を 中心に、 岐阜市超短時間ワーク 応援センタ ーに

紹介し ても ら っ た障がいのある方にお願いするこ と にし まし た。

「 週１ 回や１ 回あたり ２ 時間でも 働いても ら えるのは非常にあり がたいし 、 障

がいのある方も 貴重な戦力になっ ていて、 障がい者を 雇っ ていると いう 感覚はあ

り ません」 と 曽我取締役。

超短時間で働ける業務を洗い出し、障がいのある方に依頼

多能工化や業務のマニュアル化を進め、お互いがカバーし合える体制を整備

【従業員の声】

超短時間雇用を 始めた当初は戸惑いも あり まし たが、 今は雇用形態の違いを超えて、

社員皆がチームの一員と し て協力し て働いています。

短時間の労働力であっても上手に活用できれば人手不足の解消に繋がる

子育て世代の社員も活躍

また、 社員が一連の業務を 全て行える よう な多能工化や属人化し ていた業務の

マニュ アル化などを 併せて進め、 不在時でも お互いがカ バーし 合える 体制を 整備

し まし た。



【 （ 有） 豊和化学】 （ ht t ps: //howakagaku. j p/）

所在地： 岐阜市石谷1421-2
従業員： 20名（ う ち正社員13名、 パート 4名、 短時間雇用2名、 障がい者パート 1名）
設 立： 昭和44年

  （ 令和７ 年８ 月末時点）

https://howakagaku.jp/


病院や介護施設、 子ども 園など様々な施設の運営を 通し て、 100年にわたり 地

域の医療・ 福祉を 支えてき た和光会グループ。 1990年代にラ イ フ ワーク 支援指針

と いう 職員支援の方針を 打ち 出し 、 早く から 働き やすい職場づく り に取り 組んで

き まし た。 当初は女性が働き やすい職場づく り から 始まり 、 時代のニーズや職員

の状況に合わせて取組みを 段階的に広げ、 現在では性別、 年齢、 障がいの有無に

関わら ず、 誰も が働き やすい職場づく り を 進めています。

和光会グループ（医療福祉・岐阜市）

多様な働き方を実現する柔軟な勤務体系とICT活用により、誰もが働きやすい

職場づくりを推進

・ 1990年代から 職員支援に取り 組み、 時代に合わせて誰も が働き やすい職場づく り を推進

・ 350種類のシフ ト パタ ーンにより 、 多様な人材がそれぞれの特性を活かし て働ける環境

を 整備

・ ク ラ ウド 上の業務マニュ アルを2, 000本以上整備し 、 業務の標準化・ 効率化と 人材育成

を 両立

医療・ 福祉業界が慢性的な人手不足に直面する 中、 同グループでは職員一人ひ

と り の希望にでき る 限り 寄り 添える よう な勤務体系を 整備し ており 、 勤務シフ ト

は、 １ 日２ ～３ 時間の超短時間勤務を 含め、 実に350通り にも 及びます。

こ のよ う な柔軟に働ける勤務体系によ り 、 早朝など人手が集まり にく い時間帯

には高齢の職員が２ 時間程度の朝食介助を 担い、 また、 障がいがある 職員が施設

内の清掃や配膳・ 下膳を 行う など、 体力や時間に制約のある 職員も 含め、 多様な

女性職員が多く活躍する職場

誰もが働きやすい職場づくりを推進

加えて、 職員の健康支援体制も 整えています。 こ う し た取組みの結果、 出産に

よる離職者はゼロを 維持し 、 育児休業から の復職率は100％と なっ ています。

350種類のシフトを用意し、多様な人材の活躍を実現

平成５ 年には企業内託児所を 、 また

平成20年には病児・ 病後児保育園を 整

備し た同グループ。 さ ら に、 障がい児

を 抱える 職員が働き 続けら れるよう 、

平成20年に児童発達支援や放課後等デ

イ サービ スと いっ た障がい児サービ ス

を 開始し 、 現在は事業と し て運営し て

います。 近年はウェ ルビーイ ング推進

室を 新設し 、 仕事と 育児の両立支援に



こ う し た取組みに併せて、 同グ

ループが近年、 積極的に進めてい

るのがＩ Ｃ Ｔ の活用です。

例えば、 従来は88の事業所が独

自でマニュ アルを 作成・ 保管し て

いまし たが、 令和４ 年から ク ラ ウ

ド 上でマニュ アルを 作成し 直し 、

その数は2, 000本以上にも のぼり

ます。 そし て全事業所において、

いつでも 共通のマニュ アルが閲覧

でき るよ う になっ ています。

職員がそれぞれの特性を 活かし て活躍し ています。

但し 、 障害者雇用においては、 障がいの種別によ っ て、 本人の自覚以上に長

時間労働が大き な負担と なる 場合があり ます。 こ のため、 同グループでは、 ま

ずは短時間勤務から スタ ート し 、 その職員に合っ た業務内容や勤務日数へ段階

的に調整を 行いながら 、 必要に応じ て研修を 実施し 、 無理のない形でフ ルタ イ

ム勤務への移行を 支援し ています。 現在では障がい者のう ち ６ 割以上が、 フ ル

タ イ ムに近い形で働けるよう になり まし た。

今後も 、 多様な人材が活躍でき る 体制づく り を 推進し 、 こ れから の100年も

引き 続き 地域の医療・ 福祉を 支え続けていく こ と を 目指し ています。

こ の取組みにより 、 業務に関する 内部問い合わせが大幅に削減さ れまし た。

また、 マニュ アルの一部を 動画化し たこ と で、 育児休業から の復職時の研修と

し ても 活用し やすく なり まし た。

クラウド上の業務マニュアルにより業務を効率化、人材育成にも効果

スマートフォンで連絡を確認する職員

リハビリの成果をタブレットで見える化

同グループではイ ンド ネシアやミ ャ

ンマーなどから 特定技能実習生を 受け

入れていますが、 動画マニュ アルを 整

備し たこ と で、 言語の壁を 越えて視覚

的に実技を 学べるよ う になり 、 海外人

材の育成にも 効果的なツールと なっ て

います。



【和光会グループ】（https://www.wakokai.or.jp/）

所在地：岐阜市寺田7丁目95番地
従業員：1,950名（うち正社員1,189名、パート761名）
創 立：大正14年

（令和７年８月末時点）

https://www.wakokai.or.jp/

