
生成ＡＩを利用したチャットボットの導入について
県ＨＰに生成ＡＩを利用したチャットボットを導入準備中（R8年2月開始予定）

※チャットボットとは・・「チャット」＋「ロボット」。人と会話するように情報をやり取りできる自動会話プログラム

現在 今後

県ホームページ
の情報
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ファイル
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ＡＩが
回答出力

ホームページの情報をもとに回答
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・Ｑ＆Ａにない質問には答えられない
・Ｑ＆Ａを作成・更新する職員の負担
が大きい...

事前に準備したＱ＆Ａに基づいて回答

資料３ー２



生成ＡＩチャットボットは県ホームページの内容をもとに回答するため、

ホームページの情報が間違っていると、回答も誤ったものになります。

県ホームページの各課コンテンツが正しく更新されているか

改めて確認いただくよう、後日依頼します（９月予定）。

【注意事項】

各部局へ：導入に向けた注意点とお願い

【お願い】

（チェック方法など、こちらから提供します）
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