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・今後は、施設の機能向上のため、次の取り組みを検討してほしい。

１．他の施設の先進事例等も参考にしながら、専門的な情報や生活に関する情
報など、どのような情報が必要かを把握し、適切な情報を提供するよう努め
ること。

２．施設の利用者、講習等の参加者の拡大を図ること。
３．利用者のニーズに適切に対応するため、（一社）岐阜県聴覚障害者協会等

を通じて聴覚障害者の意見を集めるとともに、アンケート等により、利用者
の意見を把握すること。

４．施設の実績をＰＲし、活動への理解を得るため、資料を分かりやすく工夫
し作成すること。

・協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理されている。
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