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（平成23年度：総合企画部 観光交流推進局 観光・ブランド振興課）

【 総 評 】
○施設の管理については特に問題なく実施されている。
○施設の運営については震災の影響で減少した宿泊者等を呼び戻す対策が必要。

【施設の管理について】
・植物の管理業務に関しては、自然公園であるため規制等を遵守しながら適切な

管理に努められたい。

【施設の運営について】
・震災の影響で宿泊者数が減少してしまったが、宿泊者等を呼び戻すよう、ダイ

レクトメール等で継続的に対策をとるべき。
・利用者のアンケート回収率を高めるように努められたい。

協定書に定めるサービスの水準を満たし、適切に管理されている。
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