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令和５年度（年間）  ＳＮＳを利用した教育相談の結果について  

 

岐阜県教育委員会  

学校安全課  

 

県教育委員会では、生徒からのいじめ等の相談に加え、様々な悩みを抱える生徒の心のケ

アを図るために、ＳＮＳを活用した相談を行う「中高生SNS相談＠岐阜２０２３」を開設

しました。その相談結果をお知らせします。 

 

１ 開設期間 Ⅰ期： 

Ⅱ期： 

Ⅲ期： 

Ⅳ期： 

令和５年５月５日（金）～令和５年５月１４日（日）まで１０日間 

令和５年８月２１日（月）～令和５年９月３日（日）まで１４日間 

令和６年１月５日（金）～令和６年１月１４日（日）まで１０日間 

令和６年３月２２日（金）～令和６年３月３１日（日）まで１０日間 

２ 受付時間 上記開設期間の午後５時～午後１０時まで 

３ 対象者 県内の中学生・高校生段階の生徒本人（約１２万人） 

４ 活用ツール ＬＩＮＥ 

５ 事業の結果   

 

（１）相談件数等 

 Ｒ５年度 

Ⅰ期 

Ｒ５年度 

Ⅱ期 

Ｒ５年度 

Ⅲ期 

Ｒ５年度 

Ⅳ期 

相談期間 
Ｒ５．５.５～ 

Ｒ５.５.１４ 

Ｒ５．８.２１～ 

Ｒ５.９.３ 

Ｒ６．１.５～ 

Ｒ６.１.１４ 

Ｒ６．３.２２～ 

Ｒ６.３.３１ 

相談日数 １０日 １４日 １０日 １０日 

周知対象者 約１２万人 約１２万人 約１２万人 約１２万人 

 うち登録者数累計 ８２人  ２８３人  ３４９人  ３９３人  

総アクセス件数 

（実人数） 

１６件  

（１０人）  

１１４件  

（３６人）  

６１件  

（２８人）  

３８件  

（１３人）  

対応件数 

（実人数） 

１６件  

（１０人）  

８１件  

（３６人）  

４６件  

（２８人）  

３８件  

（１３人）  

 

 ＜参考：令和４年度＞ 

 Ｒ４年度 

Ⅰ期 

Ｒ４年度 

Ⅱ期 

Ｒ４年度 

Ⅲ期 

Ｒ４年度 

Ⅳ期 

相談期間 
Ｒ４．５.５～ 

Ｒ４.５.１４ 

Ｒ４．８.２１～ 

Ｒ４.９.３ 

Ｒ５．１.５～ 

Ｒ５.１.１４ 

Ｒ５．３.２２～ 

Ｒ５.３.３１ 

相談日数 １０日 １４日 １０日 １０日 

周知対象者 約１２万人 約１２万人 約１２万人 約１２万人 

 うち登録者数累計 ６８人  ２９９人  ３６２人  ４０２人  

総アクセス件数 １８件  １３２件  ５８件  ４２件  

時間内の相談対象件数 １６件  ８９件  ３６件  ３１件  

時間内受信分対応件数 １６件  ８５件  ３６件  ３１件  
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（２）校種別相談対応数 

 Ｒ５年度 

Ⅰ期 

Ｒ５年度 

Ⅱ期 

Ｒ５年度 

Ⅲ期 

Ｒ５年度 

Ⅳ期 

中学生 ４ ３７ １４ ２２ 

高校生 １２ ３１ ２５ １２ 

特別支援学校（中学部） ０ ０ ０ ０ 

特別支援学校（高等部） ０ １３ ５ ４ 

不明等 ０ ０ ０ ０ 

合計 １６ ８１ ４６ ３８ 

 

 

 

 

（３）相談内容（相談員による対応件数内訳） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主訴 

Ｒ５年 

Ⅰ期分 

Ｒ５年 

Ⅱ期分 

Ｒ５年 

Ⅲ期分 

Ｒ５年 

Ⅳ期分 

件数 件数 件数 件数 

不登校に関すること ０ ７ ３ ２ 

いじめに関すること ０ １ ２ ６ 

暴力行為 ０ ０ ０ ０ 

児童虐待に関すること ０ ２ ０ ０ 

友人関係に関すること ３ ７ ３ ３ 

貧困の問題 ０ ０ ０ ０ 

非行・不良行為 ０ ０ ０ ０ 

家庭環境に関すること ２ ２ ３ ３ 

教職員との関係 １ ８ ２ ２ 

心身の健康・保健に関すること ２ １３ １０ １１ 

学業・進路に関すること ２ ２０ ９ ５ 

発達障がい等 １ ０ ０ ０ 

恋愛に関する悩み ０ １ ０ ０ 

ヤングケアラー ０ １ ０ ０ 

性的マイノリティ ０ ５ ０ ０ 

いたずら・ひやかし ０ ０ ０ ０ 

その他 ２ ６ ４ ２ 

無応答・ブロック ３ ８ １０ ４ 

合計 １６ ８１ ４６ ３８ 
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（４）相談時間別相談数 

対応時間 
Ｒ５年Ⅰ期分 Ｒ５年Ⅱ期分 Ｒ５年Ⅲ期分 Ｒ５年Ⅳ期分 

件数 件数 件数 件数 

１分未満 ０ ０ ０ ０ 

１～１０分未満 ０ ２ ２ ０ 

１０～３０分未満 ３ ２１ １７ ５ 

３０～６０分未満 ４ １７ １２ ６ 

６０～９０分未満 ８ ３０ １２ １８ 

９０～１２０分未満 １ １１ ３ ７ 

１２０～１８０分未満 ０ ０ ０ ２ 

１８０分以上 ０ ０ ０ ０ 

合計 １６ ８１ ４６ ３８ 

 

 

 

（５）相談時間帯別相談数 

相談時間帯 
Ｒ５年Ⅰ期分 Ｒ５年Ⅱ期分 Ｒ５年Ⅲ期分 Ｒ５年Ⅳ期分 

件数 件数 件数 件数 

１７時台 ７ ３１ １８ １０ 

１８時台 ０ １４ １１ ５ 

１９時台 ４ ２１ １１ ９ 

２０時台 ４ １０ ４ ９ 

２１時台 １ ５ ２ ５ 

合計 １６ ８１ ４６ ３８ 

 

 

６ 成果と課題 

・Ⅰ期の相談内容としては、「友人関係に関すること」、「家庭環境に関すること」、「心身の健康・

保健に関すること」、「学業・進路に関すること」の順に多かった。 

・Ⅱ期の相談内容としては、「学業・進路に関すること」（２４．７％）、「心身の健康・保健に関

すること」（１６．０％）、「教職員との関係に関すること」（９．９％）の順に多かった。 

・Ⅲ期の相談内容としては、「心身の健康・保健に関すること」（２１．７％）、「学業・進路に関

すること」（１９．６％）の順に多かった。 

・Ⅳ期の相談内容としては、「心身の健康・保健に関すること」（２８．９％）が最も多かった。 

・相談期間を通して、それぞれの環境下における生徒たちの不安や悩みに寄り添うことができ

た。 


