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・施設の稼働状況、利用者へのサービス内容、経営状況とも良好であり、適切に
管理されている。

・施設の稼働率を向上させるため、新たに企業グループ単位での展示会を開催す
るなど、効果的な運営に努めている。

・利用者へのサービス向上のため、アンケートで指摘された問題点の改善に努め
ており、利用者から評価を得ている。

・一人のスタッフが複数の業務を受け持つことにより、人件費を削減している。
・同様に、館内外の照明や空調の稼働時間、稼働場所を臨機応変に調整し、施設

維持費の削減も大変努力されており評価できる。
・経営状況改善のため、施設貸出業務や体験施設の柔軟な対応を実施している。

・協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理されている。
・施設・設備、警備、防災業務、個人情報などにつき、適切な管理を行ってい

る。
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