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・聴覚障がい者への生活向上を図るための情報提供等、昨年度の要請についても
着実な取り組みを行っている。

・今後は、施設の機能向上のため、次の取り組みを検討してほしい。

１．聴覚障がい者のニーズの把握に努め、仕事や生活課題などにきめ細かく対
応し、一層、魅力があり身近で役に立つセンターとなってほしい。

２．聴覚障がいによる生活課題を共に担っている家族、地域住民、難聴が進む
高齢者を介護する家族などにも、聴覚障がいの理解が進むように努めてほ
しい。

３．災害の経験を生かして、災害時に聴覚障がい者のうえにどのような問題が
発生するか、どのような支援が必要かを把握し、市町村や地域に対し、情
報を提供してほしい。

・協定書に定めるサービス水準を満たし、適切に管理されている。
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