
□ 顧客等からのハラスメントに関する企業の基本方針・基本姿勢を
認識しているか。

□ 顧客等からのハラスメント対応マニュアルを認識しているか。マ
ニュアルに基づき対応しているか。

□ 顧客等からのハラスメントの発生原因となるような言動はないか。

□ 顧客等が快適に商品やサービスを受けられるような対応（商品や
サービスに関する知識を含む）ができているか。

□ 自社の顧客等からのハラスメント相談窓口を知っているか。

□ 顧客等からのハラスメントが発生した際の報告・連絡・相談システ
ムを知っているか。

□ 顧客等からのハラスメントに係る同僚・部下からの相談に応じてい
るか。受けた相談について上司や人事労務担当部署に報告・相談
しているか。

□ 同僚が顧客等からのハラスメントを受けている状況を黙認していな
いか。

□ 自身が顧客等からのハラスメントを受けた場合、一人で抱え込む
ことなく上司や人事労務担当部署に報告・相談しているか。

従業員向け

「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」より
（令和3年度厚生労働省作成）
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