
 

 

制度の名称 ＮＨＫふれあいセンター 

支援の種類 サービス 

制度の内容 

●放送受信料に関するお問い合わせ  

 ・災害免除に関するお問い合わせ  

 ・住所変更等のご連絡  

●ＮＨＫのテレビ、ラジオなど受信に関する技術的なお問い合わせ 

 https://www.nhk.or.jp/faq-corner/3tr_jushin/02/03-02-17.html 

活用できる方 ●窓口にお問合せください。 

お問い合わせ 

（災害免除に関するお問い合わせ） 

 0570－077077（9:00-18:00  年末年始を除く） 

上記電話番号がご利用になれない場合は、 

 050－3786－5003 （9:00-18:00 年末年始を除く） 

  

（住所変更等のご連絡） 

 0120－151515（9:00-18:00 年末年始を除く） 

上記電話番号がご利用になれない場合は、 

 050－3786－5003（9:00-18:00 年末年始を除く） 

 

（ＮＨＫのテレビ、ラジオなど受信に関する技術的なお問い合わせ） 

 0570－003434（9:00-18:00  年末年始を除く） 

上記電話番号がご利用になれない場合は、 

050－3786－5005（9:00-18:00 年末年始を除く） 

 

https://www.nhk.or.jp/faq-corner/3tr_jushin/02/03-02-17.html

