Se previna contra problemas na rotina de consumo
[
Guia
[
do consumidor

~Venha aprender conosco! Para a sua tranquilidade no cotidiano~




Todas as pessoas desejam levar uma vida tranquila.

No entanto, infelizmente, é possivel perder o dinheiro de entes queridos ao se deparar com
problemas de consumo.

Questdes como esta ocorrem de forma mais proxima do que podemos imaginar.

Para evita-los, € importante tomar medidas antecipadas em seu cotidiano e sempre ter em
mente que "ndés mesmos podemos nos proteger".

Este folheto tem como tema o cotidiano de consumo que vocé deve conhecer para levar uma
vida tranquila.

Venha vocé também adquirir as habilidades para evitar problemas de consumo.
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0 A importancia do dinheiro

Todos nds conseguimos levar nossas vidas gragcas as pessoas de nossa casa que estao
sempre trabalhando e garantindo a renda do lar.

Para nao desperdicar este precioso capital, venha adquirir o conhecimento correto como
consumidor, utilizando este dinheiro de forma sabia.

Entendi! Mas ainda ha muitas
outras coisas que precisamos
para viver né...

Quem paga os livros
didaticos e a eletricidade
utilizada na escola?

Eles vém dos impostos
arrecadados de todos.

Dizem que cada familia precisa

de cerca de 280.000 ienes por

més para as despesas do cotidiano.
Com um emprego de meio periodo
em uma loja de conveniéncia, seria
preciso trabalhar 10 horas ou mais
todos os dias.

E uma boa ideia
comegar com um

caderno de anotacdes
de mesada e gastos.

E bem dificil ganhar
dinheiro né.

Caderno _
de anotacdes
de mesada

e gastos

O melhor entao
€ gastar sem
desperdicio!

S6 podemos viver nossas
rotinas gracas as pessoas
de nossa casa.
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%1 Fonte : Pesquisa do Gabinete de Estatisticas do Ministério dos Assuntos Internos e Comunicagdes
(Despesas de familias de mais de 2 pessoas)
%2 Calculado sob um salario de 900 ienes/hora

\. O que vocé faz com objetos perdidos? ~

Objetos perdidos na rua, como dinheiro, sdo bens importantes de pessoas
que o deixaram cair.
Se vocé perdeu ou achou um objeto perdido, consulte diretamente uma

estacao/posto policial.
\ J




@ Escolher
Dicas na hora de escolher produtos

Objetos necessarios Objetos desejados

(objetos indispensaveis utilizados (que nao fazem diferenga,
nas aulas da escola) mas gostariamos de ter)
- Estojo + Manga

- Lapis etc. - Jogos de videogame

Confira os seguintes 4 pontos (assinale cada um dos quadrados!)

(] N&o é tao caro e se encaixa no orgamento. [ | Tem garantia/suporte pés-compra.
[] De qualidade e funcional. E seguro. ] Nao prejudica o meio-ambiente.  iizscano o

‘. Dicas de conduta

Adquira o habito de buscar informacgoes e pensar antes de comprar um produto. ]

o
Atitudes como estas) AN
% Ill---lllll---lll
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Comprar um livro Alugar um DVD na loja Andar de trem/6nibus

‘. Dicas de conduta

"Comprar" é igual a fazer um "contrato”. Nao sera possivel cancelar pela sua
prépria conveniéncia, entdao pense e aja com cuidado.

0 Pagar

s
Existem 3 formas principais de pagamento.
@ Antecipado----Paga-se antes de receber o produto/servigo.
Cartdes pré-pagos, cartdes de livrarias, passes etc.
@®Na horag -+ Paga-se no ato de receber o produto/servigo. Dinheiro vivo, cartdo de débito etc.

® Pés-pago - Recebe-se o produto/servigo antes, pague-se por ele em uma data futura.
Cartao de crédito etc.
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\ Dicas de conduta

Vamos escolher um limite para o dinheiro que pode ser usado. ]




@ Problemas com jogos online

Jogos online podem ser facilmente adquiridos a partir de smartphones, tablets etc.

Mesmo para jogos gratuitos, existem muitos problemas que resultam em altas cobrangas
ocasionados por itens pagos que trazem vantagens ao jogador.

Além disso, é preciso ter cuidado para nao ter problemas com usuarios andnimos que através
do jogos online propdem questdes sobre compra e venda de itens de forma ilegal.

) )

ofie
100 ienes'

uma,vez
[ |

E sé 100 ienes
por vez mesmo,
vamboral!

Uau!
Esse jogo ta fazendo sucesso!
E de graca mesmo, vou baixars?

Com esse item
fica mais facil
de ganhar!

Cobranca )
\_ basicalgratuita a \_
c N A )

Se vocé nao respeitar
as minhas regras,

nao emprestarei mais
o celular.

Mae, foi mal...
Eu acabei me
levando pelo jogo...

Peraé!
90.000 ienes de gastos
com esse jogo?

Antes de partir para os jogos online, converse com as pessoas
de sua casa sobre como devera jogar e quais serao as regras
antes de se divertir.



@ Problemas na internet

l Tome cuidado! Sao muitas armadilhas. l

@ N3ao saia apertando qualquer botdao de “Sim” (YES, ENTER) que
vai aparecendo na tela
Ha risco de ser feita uma cobranga de alto valor apds aparecer a mensagem de “Registro
concluido”.

@ Cuidado com pessoas que vocé conheceu na internet
Se vocé responder a um e-mail desconhecido, seu endereco de e-mail podera ser
descoberto por alguém com mas intengdes. Além disso, algumas pessoas mentem sobre
seu género, idade etc., entdo vocé jamais deve ir encontra-las pessoalmente.

@ Nao fazer download de musicas e videos de forma ilegal
E proibido por lei. Entdo n&o baixe apenas por querer.

@ Cuidado ao publicar fotos

Informagdes pessoais como o0 seu endereco
podem ser descobertos através de
publicacdes de fotos na internet. Nao apenas
fotos suas, mas igualmente nao publique
fotos de parentes e amigos sem permissao.

\ Dicas de conduta ~

Pense bem antes de clicar.
Vamos decidir as regras de uso da internet em familia.
Utilize também servigos de filtragem de contetudo malicioso.

Nunca escreva suas informagoes pessoais, de seus amigos ou familiares.
\ J

Se tiver qualquer problema, consulte a sua familia ou seu(s)
professor(es)!



O Metodos comerciais maliciosos

1 Existem varios tipos de golpes R

@ Visita de vendas maliciosa
Se tratam de vendedores que visitam residéncias e locais de
trabalho, recusam-se a ir embora mesmo ao recusar de seus
produtos, e obrigam a compra dos mesmos por meio de
ameacgas ou gerando insegurancga.

@ Vendedores que atraem clientes na rua
Atuam chamando as pessoas na rua, sendo extremamente
persistentes e levando-as para uma cafeteria ou sua empresa,
forgcando-as a comprar seus produtos.

@ Vendas por agendamento

Telefonam contando mentiras como “Vocé foi sorteado!”,
chamando estas pessoas para uma cafeteria ou para sua
empresa, e forcando-as a comprar seus produtos.

Voceé foi
sorteado!

@ Multi-vendas

Agem convidando pessoas para comprar muitos produtos com
objetivo de revendé-los a amigos etc., com o pretexto de “quanto
mais pessoas, maior o lucro”, ou recrutar membros para sua
organizagao e aumentar o numero de integrantes. Geralmente
forcam a compra dos produtos por meio de empréstimos. Ao
vender os produtos para seus amigos com a mesma mentira
de lucro certo, vocé também acaba virando cumplice.

\ Dicas de conduta N

Duvide de conversas ou propostas boas demais.
Tenha sempre a coragem de recusar.
Se vocé se tornar uma vitima, ndo guarde para vocé. Converse logo com

a sua familia ou seu(s) professor(es)!
\ J




Nao guarde para voce!
Em caso de problemas, nao hesite em consultar!

Hotline do consumidor (sem|o; 1887

Um especialista pode tratar dos mais diversos problemas do consumidor.
Consultas gratuitas e privacidade garantida.

X Siga as instru¢des da atendente eletrénica e digite o seu CEP. A ligagao sera transferida para o guiché de
informagdes mais proximo de sua residéncia.

*Para quem nao fala japonés, faga a ligagdo com um intérprete ou com alguém que fale japonés.

*Entre as 10~16h dos domingos e feriados, a ligagéo é transferida para o Centro do Cotidiano do Cidadao
(exceto feriado de fim e comego de ano).

B Centro de Consultas do Cotidiano da Provincia de Gifu
T500-8384 Gifu-shi, Yabuta-minami 5-14-53, OKB Fureai Kaikan 1 - 5° andar

() Consultas do Cotidiano do Consumidor
TEL: 058-277-1003 FAX: 058-277-1005
Seg~Sex: 8:30~17:00
Sab: 9:00~17:00 (apenas consultas por telefone) (exceto domingos, feriados e fim e comecgo de ano)

% As consultas presenciais serao realizadas com um tradutor de voz automatico. Dependendo da situagado, atenderemos
solicitando a cooperagao de outros guichés de consultas que atendem em linguas estrangeiras.

B Escritério da Provincia de Gifu em Kamo B Escritorio da Provincia de Gifu em Hida

T505-8508 Minokamo-shi, Kobi-cho, Shimokobi 2610-1 T 506-8688 Takayama-shi, Kamiokamoto-cho 7-468
TEL: 0574-25-3111 TEL: 0577-33-1111

) Consultas em portugués
TEL: 0574-25-1858
Seg~Sex: 9:00~17:00
(exceto feriados ou fim e comego de ano)

*Existe a possibilidade do funcionario consultor estar
ausente.
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B Centro de Consultas de Estrangeiros Residentes na Provincia de Gifu
(dentro do Centro Internacional de Gifu)
T 500-8875 Gifu-shi, Yanagase-dori 1-12, Gifu Chunichi Bldg. 2° andar
TEL: 058-263-8066
Seg~Sex: 9:30~16:30 (exceto feriados e fim e comego de ano)
Atendimento em portugués

Criacao e Publicagdo em Fevereiro de 2022: ( , A
Setor do Cotidiano e Cidadania do Departamento Ano: Classe: NUmero:

de Cotidiano e Meio-Ambiente da Provincia de Gifu

F500-8570 Gifu-shi, Yabuta-minami 2-1-1 Nome

TEL: 058-272-8204 FAX: 058-278-2889

Supervisdo: Centro Internacional de Gifu L
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