（別紙様式１－１）
平成23年度当初予算　　　支出科目　款：商工費　項：商工費　目：中小企業振興費

	事業名:ソフトピアジャパンセンタービル運営システム運用業務
継続費


（この事業に対するご質問・ご意見はこちらにお寄せください）　
商工労働部 情報産業課 ＩＴ拠点担当　電話番号：058-272-1111（内3115）

　　　　　　　　　　　E-mail：c11338@pref.gifu.lg.jp
	事業費


　要求額：11,933千円（前年度予算額：5,910千円）

	事業内容


	１　事業の内容


　ソフトピアジャパンセンターの入居施設管理、貸出施設管理、施設にかかる利用料金の請求収納管理といった機能を有するビル運営支援システムについて、システムの安定した運用と品質向上を目的として運用業務を委託するもの。

（1） 業務内容
①システム運用管理業務
・サービスレベル管理、問題管理、変更管理、セキュリティ管理　等
②オペレーション業務
・オペレーション手順の整備、運用状況報告、障害対応、セキュリティ運用　等
　　③アプリケーション管理業務

　　　・プログラム改修にかかる設計・開発、アプリケーション・プログラム管理　等
	２　所要経費


○委託料（運用業務）
・994,410円×11ヶ月＋994,440円=11,932,950円
	これまでの取組と成果


	１　長期構想上の位置付け


Ⅱ　ふるさと岐阜県の資源を活かした活力づくり

　１　モノをつくって、地域外からお金を稼ぐ地域をつくる

　　・中部圏のＩＴ人材育成・供給拠点であるソフトピアジャパンの活用を促進する

　　・企業のＩＴ投資を促進する

	２　これまでの取組状況


　ビル運営支援システムは、ソフトピアジャパンセンター開館以来使用してきたが、情報関連業務アウトソーシングにおいて再開発されたものである。
　平成19年12月から平成22年10月までの期間にて運用業務を委託してきたが、契約期間の終期を控え、仕様の見直しを実施し委託費用の縮減を図った上で、平成24年3月までの運用業務について委託契約を締結した。

	３　これまでの取組に対する評価


運用業務において、システムの安定した運用と障害への迅速な対応を実施し、効率的な施設管理の実施を支えてきた。
また、ビル運営支援システムは、中央監視システムや入退室管理システムといった施設の他設備と連携しているため、他システムの更新に伴う設定変更等、改修を要する際に臨機応変に対応することができた。
	決定額の考え方


	要求額の財源内訳（単位：千円）


	区　分
	事業費
	財　　　　源　　　　内　　　　訳

	
	
	国　庫
支出金
	分担金

負担金
	使用料

手数料
	財　産収　入
	寄付金
	その他
	県　債
	一　般
財　源

	前年度

予算額
	5,910
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5,910

	要求額
	11,933
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	11,933

	決定額
	
	
	
	
	
	
	
	
	
































