
 

 地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第１９９条第１４項前段の規定により知事から監査の結果に基づいて

措置を講じた旨の通知があったので、同項後段の規定により措置の内容を次のとおり公表する。 
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１ 令和２年度行政監査の結果に基づき講じた措置の状況 

                          （単位：件） 

テーマ名 
監査結果 

Ａ 

措置済 

Ｂ 

今回措置を 

講じたもの※ 

Ｃ 

未措置 

Ａ－Ｂ－Ｃ 

公用携帯電話等の契約・管理について 29 1 8 20 

  ※「今回措置を講じたもの」については、令和３年６月１日及び７日に知事から通知があったもの 

 

２ 行政監査の結果に基づき講じた措置 

知事部局 

機関名 監査結果 講じた措置 

人事課 使用状況に応じた適切な料金プラン

やオプションを選択することにより、

端末をより経済的に使用することがで

きる可能性がある。改めて、使用明細

を確認の上、基本プランと対比して月

額使用料が高額となっている端末や、

高額な基本プランに加入しているもの

の、あまり使用実績がない端末につい

ては、契約先のキャリアと相談するな

どして、最適な料金プランとするよう

検討されたい。 

当課で使用している公用携帯１台の

料金プランについて、令和３年４月分

から使用状況に応じた下位の料金プラ

ンに変更した。また、使用していない

オプションについても見直しを行い、

オプション契約を解除する措置を取っ

た。 

薬務水道課 使用状況に応じた適切な料金プラン

やオプションを選択することにより、

端末をより経済的に使用することがで

きる可能性がある。改めて、使用明細

を確認の上、基本プランと対比して月

額使用料が高額となっている端末や、

高額な基本プランに加入しているもの

の、あまり使用実績がない端末につい

ては、契約先のキャリアと相談するな

どして、最適な料金プランとするよう

検討されたい。 

現在の使用状況及び過去の実績を精

査し、通信データプランについて、現

在契約している定額型のプランと比

べ、使用量に応じた月額料となるステ

ップアップ型プランの方が、より経済

的に使用することができるため、令和

３年４月からの契約をステップアップ

型プランに変更した。 

今後、使用量に応じて月額料が変わ

るため、データ通信量の上限設定をす

るなど、経済的な使用に努める。 

また、今後、端末の使用状況が変わ

り、月額使用料が高額となる場合に

は、契約プランの見直しを行う。 

飛騨保健所 使用状況に応じた適切な料金プラン

やオプションを選択することにより、

端末をより経済的に使用することがで

きる可能性がある。改めて、使用明細

契約先キャリアに現行プランから基

本料金の安価なプランへの変更によ

り、料金等の削減が可能となるか相談

したところ、現行プランの場合、通話
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を確認の上、基本プランと対比して月

額使用料が高額となっている端末や、

高額な基本プランに加入しているもの

の、あまり使用実績がない端末につい

ては、契約先のキャリアと相談するな

どして、最適な料金プランとするよう

検討されたい。 

料が多い月であっても、通話料の少な

い月の繰り越し分を充てることで料金

削減が可能であり、現在の使用状況で

あれば、現行プランのまま継続するこ

とが最適であるとの回答があった。 

そのため、当面は現行プランを継続

することとし、端末の使用状況によっ

て、より安価となるよう随時見直しを

行う。 

衛生専門学校 使用状況に応じた適切な料金プラン

やオプションを選択することにより、

端末をより経済的に使用することがで

きる可能性がある。改めて、使用明細

を確認の上、基本プランと対比して月

額使用料が高額となっている端末や、

高額な基本プランに加入しているもの

の、あまり使用実績がない端末につい

ては、契約先のキャリアと相談するな

どして、最適な料金プランとするよう

検討されたい。 

携帯電話の使用状況を検討し、通話

実績を考慮してプランの見直しを行

い、月々の支払額を削減するよう契約

内容を見直した。今後も、端末の使用

状況を随時確認し、必要に応じてより

安価となるよう見直しを行う。 

大垣土木事務

所 

使用状況に応じた適切な料金プラン

やオプションを選択することにより、

端末をより経済的に使用することがで

きる可能性がある。改めて、使用明細

を確認の上、基本プランと対比して月

額使用料が高額となっている端末や、

高額な基本プランに加入しているもの

の、あまり使用実績がない端末につい

ては、契約先のキャリアと相談するな

どして、最適な料金プランとするよう

検討されたい。 

大垣土木事務所で支出している公用

携帯電話の使用実態を確認し、使用実

態に合わせて契約の見直しを行った。

変更内容としては、通信量が少ないた

め、通信プランを最低のものに変更す

るとともに、１回の通話時間も少ない

ため、通話プランも安価なものに変更

した。 

今回指摘対象外の携帯についても、

利用実態が通話のみの携帯については

通信サービス契約を解除し、経済的な

ものとなるよう見直した。逐次、使用

実態を確認し、経済的な料金プランに

なるよう確認を行うこととする。 

郡上土木事務

所 

使用状況に応じた適切な料金プラン

やオプションを選択することにより、

端末をより経済的に使用することがで

きる可能性がある。改めて、使用明細

を確認の上、基本プランと対比して月

額使用料が高額となっている端末や、

高額な基本プランに加入しているもの

使用状況に応じた料金プランの見直

しを検討し、令和３年４月12日付で、

定額型データプランからステップアッ

プ型プランへ変更を行った。 

当該端末は、通年使用しているが、

主用途は除雪当番用である。 

今後は、除雪シーズンの終了後、使
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の、あまり使用実績がない端末につい

ては、契約先のキャリアと相談するな

どして、最適な料金プランとするよう

検討されたい。 

用状況に応じた料金プランが選択され

ているか、確認を行うこととする。 

多治見土木事

務所 

使用状況に応じた適切な料金プラン

やオプションを選択することにより、

端末をより経済的に使用することがで

きる可能性がある。改めて、使用明細

を確認の上、基本プランと対比して月

額使用料が高額となっている端末や、

高額な基本プランに加入しているもの

の、あまり使用実績がない端末につい

ては、契約先のキャリアと相談するな

どして、最適な料金プランとするよう

検討されたい。 

多治見土木事務所で支出している公

用携帯電話の使用実態を確認し、使用

実態に合わせて契約の見直しを行っ

た。使用実態としては、１ヶ月あたり

の通信量が少なく、１回あたりの通話

時間も短いため、より経済的な料金プ

ランに変更した。 

今後、使用実態を随時確認し、最適

な料金プランとなるよう更なる契約の

見直しを行う。  

古川土木事務

所 

使用状況に応じた適切な料金プラン

やオプションを選択することにより、

端末をより経済的に使用することがで

きる可能性がある。改めて、使用明細

を確認の上、基本プランと対比して月

額使用料が高額となっている端末や、

高額な基本プランに加入しているもの

の、あまり使用実績がない端末につい

ては、契約先のキャリアと相談するな

どして、最適な料金プランとするよう

検討されたい。 

今回改めて、当該端末の使用状況を

確認し、令和３年５月27日付で、定額

型料金プランからステップアップ型料

金プランへ変更した。 

今後は毎年１回、使用状況に対し最

適な料金プランとなっているか確認す

ることとした。 

 


