
１ 当初予算（要求）額（千円）

２ 当初予算（決定）額（千円）

３ 事業概要
青少年の様々な悩みを、２４時間・フリーダイヤルで、いつでも気軽に相談できる相談窓口

「青少年ＳＯＳセンタ
ー」の運営を行います。

・青少年の悩みに適切なアドバイスを行うとともに、本人の同意を得て関係機関と協力して
解決に当たる「青少

年の悩み救急車」として対応

４ 施策の効果
○相談者が気軽にいつでも相談できる
○青少年の悩みの解決の相談窓口として応急手当が可能

５ 要求の内容
「青少年ＳＯＳセンター」の概要

○設置場所 ：岐阜市茜部中島2-66-6 日本ガード（株）４階
フリーダイヤル 0120-247-505（２４時間なんでもＳＯＳ）

○相談員 ：嘱託員５名
ボランティア相談員（Ｈ１４．１２月現在 ２９名）

○業務内容 ：青少年のいじめ、不登校、非行、虐待等に関する相談対応
地域や警備会社等からの「溜まり場情報」等の収集
必要に応じ、相談者の同意のもとで子ども相談センター、学校と協力して

対応
○相談方法 ：電話、Ｅメール、面接、ＦＡＸ
○相談受付時間 ：３６５日、２４時間
○専門家によるバックアップ体制 ：困難な相談内容にも対応するため、精神科医、臨床心理

士、弁護士からの助
言、指導

○相談員資質向上：電話相談実務研修の実施

６ 決定内容

所 属 地域県民部 青少年室

担当(係)名 青少年育成グ
ループ

内 線 ２４２２

（款）２総務費 （項）１総務管理費 （目）（４）青少年対策費

（明細書事業名）○青少年対策企画費
被害青少年支援センター運営事業

１５，１０２

１５，０６７

（前年度 １８，９８３）

【財源内訳】 その他
18

一般財源
15,049



○被害青少年支援センター運営事業費 6,200千円
○被害青少年支援センター嘱託員設置費 8,867千円


