
７月分                             №９ 

件 名  職員の電話応対について 

受付日 令和 2年７月２９日 

ご意見・ご提案の 

概要 

 電話の向こう側で大きな笑い声など騒いでいる音がし

て、声がとても聞き取りにくかった。 

県の考え方  電話応対中の職員がいる場合は、周囲の職員が配慮し、

県民に誤解を与えないよう節度ある行動を心掛けてまいり

ます。 
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