
 

３-18 個人情報保護の問題について 

（１）個人情報の問題で、特に問題があると思うこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「知らない企業等からダイレクトメールが届いたり、訪問や電話による勧誘を受けること」が

75.0％と最も高く、次いで「民間企業や名簿業者等により個人情報が知らないうちに集められ管理

されること」が 55.4％、「インターネット掲示板への書き込み」が 21.9％の順となっている。 

 

【前回・前々回比較】 

※新たに追加した質問のため、比較はできない。 

 

問41 個人のプライバシーに関して、どのような場合にプライバシーが守られていないと感じ

ますか。以下の中から３つまで選んで○をつけてください。 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

無回答

その他

わからない

特に問題があると思うことはない

企業や行政機関において、自分に

関する情報や資料を見せてもらえないこと

行政機関に届出をする際に、直接関係のない

ことを書かされたり聞かれたりすること

就職や結婚の際に、企業や

興信所・探偵事務所から調査されること

第三者に戸籍等を不正に取得されること

自分や家族のことについて、

他人に言いふらされること

インターネット掲示板への書込み

民間企業や名簿業者等により個人情報が

知らないうちに集められ管理されること

知らない企業等からダイレクトメールが届い

たり、訪問や電話による勧誘を受けること

28年度（ｎ＝1,014）



 男女別  

 

 

■男女間で大きな違いはみられないが、「民間企業や名簿業者等により個人情報が知らないうちに

集められ管理されること」の割合が、女性より男性が 4.0 ポイント、「知らない企業等からダイ

レクトメールが届いたり、訪問や電話による勧誘を受けること」が男性より女性が 2.0ポイント

高くなっている。 
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無回答

その他

わからない

特に問題があると思うことはない

企業や行政機関において、自分に

関する情報や資料を見せてもらえないこと

行政機関に届出をする際に、直接関係のない

ことを書かされたり聞かれたりすること

就職や結婚の際に、企業や

興信所・探偵事務所から調査されること

第三者に戸籍等を不正に取得されること

自分や家族のことについて、

他人に言いふらされること

インターネット掲示板への書込み

民間企業や名簿業者等により個人情報が

知らないうちに集められ管理されること

知らない企業等からダイレクトメールが届い

たり、訪問や電話による勧誘を受けること

男性(n=458)

女性(n=529)



 

 年代別  
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無回答

その他

わからない

特に問題があると思うことはない

企業や行政機関において、自分に

関する情報や資料を見せてもらえないこと

行政機関に届出をする際に、直接関係のない

ことを書かされたり聞かれたりすること

就職や結婚の際に、企業や

興信所・探偵事務所から調査されること

第三者に戸籍等を不正に取得されること

自分や家族のことについて、

他人に言いふらされること

インターネット掲示板への書込み

民間企業や名簿業者等により個人情報が

知らないうちに集められ管理されること

知らない企業等からダイレクトメールが届い

たり、訪問や電話による勧誘を受けること
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40歳代（ｎ＝232）



 

 

■「行政機関に届け出をする際に、直接関係のないことを書かされたり聞かれたりすること」「わ

からない」の割合は、年代が上がるにつれて高くなる傾向がみられる。 

■「就職や結婚の際に、企業や興信所・探偵事務所から調査されること」は 20 歳代が他の年代よ

り高くなっている。 
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無回答
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わからない

特に問題があると思うことはない

企業や行政機関において、自分に

関する情報や資料を見せてもらえないこと

行政機関に届出をする際に、直接関係のない

ことを書かされたり聞かれたりすること

就職や結婚の際に、企業や

興信所・探偵事務所から調査されること

第三者に戸籍等を不正に取得されること

自分や家族のことについて、

他人に言いふらされること

インターネット掲示板への書込み

民間企業や名簿業者等により個人情報が

知らないうちに集められ管理されること

知らない企業等からダイレクトメールが届い

たり、訪問や電話による勧誘を受けること
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50歳代（ｎ＝207）
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60歳代（ｎ＝224）
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70歳代以上（ｎ＝124）


