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～若者編～

若者のための
消費者トラブル
対策本賢い消費者になるために！

保存版岐阜県

こんな経験
ありませんか？

あなたなら
どうする？

岐阜県消費者の窓

　消費生活センターは県や市町村が設置しており、「無料」で専門の相談員が様々な消費生活
に関する相談に乗っています。消費に関する相談であれば、気軽に相談してください。あなた
からの情報が他の相談者のトラブル解決につながることもあります。
※岐阜県内すべての市町村に「消費生活相談窓口」が設置されています。最寄りの市町村役場
に相談しましょう。

消費生活センターを活用しよう！

→ 正解はP2に

相談は無料、秘密は厳守します。
相談は電話や面談等で受け付けていますが、面談の場合は予約が必要な窓口があります。

無料だと思って
アクセスした
占いサイト。
年齢確認ボタンを
おしたところ…

お金がかかるなんて
どこにも書いてなかったよね

間違えたって説明すれば
取り消してもらえるよね…

間違えた自分が
悪いんだ…

1 問合せる 無視する2 お金を払う3

・販売者の名称
・買った日、契約した日
・買った場所、契約した場所
・商品名
・金額
・その時の状況を
 明確にしてください

相談する時は、手元に契約書類を持って！

消費者ホットライン

「☎１８８」
～いやや（１８８）、泣き寝入り！～

と覚えてください
最寄りの消費生活センターに

つながります。

岐阜県県民生活相談センター
〒500-8384
岐阜市薮田南5-14-53 ふれあい福寿会館 1棟5階

☎ ０５８-２７７-１００３ （消費生活相談窓口）
月～金曜日　８：３０～１７：００
土　曜　日　９：００～１７：００（電話相談のみ）
※祝日・年末年始・ふれあい福寿会館休館日を除く

消費者トラブルの事例やアドバイスが掲載されています。
ホームページをご覧ください。

平成28年3月

発行／岐阜県環境生活部県民生活相談センター
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対策

プレゼントも
差し上げますよ 海外でも

人気の商品でさぁ、
絶対売れるから
一緒に始めないか？

いら
 ないよ

興味
ないね！！

このネックレス、どう？
君のために
デザインしたんだ。

契約書
契約書

契約書

アンケー
ト

今日は
仕事で

近くまで
来てる

んだ。
少し会え

ない？

タダだし
来てよかった～
気持ちいい～

あれっ…？

あれっ…？

店長からは３０万円で
売れって言われてるけど、
　 是非君に着けて欲しいから、
　 特別に２０万円でどう？

では、
１０万円コースの
契約になります。

私のためなんて
言われたら…

SNSで知り合った
彼からメールが届いた。

タダならいいか…

このお水は最高ですからね
良い買い物をされましたね

夢のビジネス、
一緒に始めよう！

エステサービスを
　　めぐるトラブル
エステサービスを
　　めぐるトラブル

消費者トラブル事例
～もし消費者トラブ

ルに巻き込まれたら
～消費者トラブル事例

～もし消費者トラブ
ルに巻き込まれたら

～消費者トラブル事例
～もし消費者トラブ

ルに巻き込まれたら
～消費者トラブル事例

～もし消費者トラブ
ルに巻き込まれたら

～
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契約前にサービス内容
料金についてしっかり

確認するようにしましょう。

○エステサービスは、
⑴サービスの提供期間が１か月を超える
⑵金額が５万円を超える
契約であれば『特定継続的役務提供』に
あたり、クーリング・オフの対象となり
ます。　（→P7）

○契約期間中は、自由に中途解約できます。
解約手数料の上限も定められています。

○クーリング・オフの期間が過ぎていても、
契約を取り消すことができる場合があり
ます。

○エステに必要と言われ契約した化粧品等
の関連商品についても、未使用であれば、
中途解約できます。

高額・長期の契約は
慎重に！

高額・長期の契約は
慎重に！

アポイントメント
　　　　セールス
アポイントメント
　　　　セールス 知らない異性からの

呼び出しには要注意
！知らない異性からの

呼び出しには要注意
！

誰でも簡単に
成功するような

ビジネスはありません。

53

マルチ商法マルチ商法6 友人や先輩からの
誘いでも、

断る勇気が必要！
友人や先輩からの

誘いでも、

断る勇気が必要！街で声をかけられた
ら要注意！

街で声をかけられた
ら要注意！

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
事
例

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
事
例

友人から無料エス
テに誘われ、サ

ロンに行った。無料
エステの後で

高額な契約をしてし
まった。

友人に誘われてネッ
トワークビジネスの

セ

ミナーに参加した。
「友達を紹介する

だけ

でお金がもらえる」
と説明を受け、高額

な

健康食品を購入し
て会員になった。健

康

食品も全然売れな
いので解約したい。

○商品等を販売する組織がピラミッド状
に増えていく、いわゆるマルチ商法と
呼ばれるものは、特定商取引法の「連
鎖販売取引」に該当し、２０日以内であ
ればクーリング・オフの対象となります。
（→P7）

○いつでも中途解約できます。

○友人、知人を巻き込んで、人間関係を壊
してしまうことがあります。

SNSで知り合った
男性と喫茶店で会

うこ

とになった。その後
、男性の勤務先の店

舗

に行くことになり、
アクセサリーを売り

つ

けられてしまった。

クーリング・オフ
　ができます

書き方等はこちら（→P8）

街頭で「アンケート
に答えてくれたらプ

レ

ゼントをあげる」と
声をかけられ、連れ

て

行かれた店舗でウ
ォーターサーバー

の契

約をさせられてしま
った。

キャッチセールスキャッチセールス4

クーリング・オフ
　ができます

書き方等はこちら（→P8）

判断に迷ったら、消費生活センターに相談してみましょう！（電話番号 １８８）判断に迷ったら、消費生活センターに相談してみましょう！（電話番号 １８８） 判断に迷ったら、消費生活センターに相談してみましょう！（電話番号 １８８）判断に迷ったら、消費生活センターに相談してみましょう！（電話番号 １８８）

○販売目的を隠して、店舗等に相手を呼
び出し、商品やサービスの契約を勧誘
する方法は「アポイントメントセール
ス」と呼ばれ、クーリング・オフの対象
となります。　（→P7）

○クーリング・オフの期間が過ぎていて
も、消費者契約法（→P11）により契
約を取り消すことができる場合があり
ます。あきらめずに交渉しましょう。

○路上などで声をかけ、店舗等に同行さ
せて高額な商品やサービスの契約を
勧誘する方法は「キャッチセールス」
と呼ばれ、クーリング・オフの対象とな
ります。　（→P7）

○クーリング・オフの期間が過ぎていて
も、消費者契約法（→P11）により契
約を取り消すことができる場合があり
ます。あきらめずに交渉しましょう。


