
助言 
あっせんの事前調査 

障がいを理由とする差別に関する事案の解決の仕組み 

差
別
を
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け
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り
、
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理
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を
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っ
た
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が
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の
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る
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家
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、
支
援
者
、
関
係
者
） 

差
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を
し
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、
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提
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し
な
か
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と
さ
れ
る
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（地
方
公
共
団
体
、
民
間
事
業
者
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岐阜県障がい者差
別解消支援センター 

 
 広域専門相談員 

相談・引継 市町村 
障がい福祉担当課 

支援・研修 

県・市町村相談窓口 

初期対応 
関係機関紹介 
法の啓発 

法の啓発 問合せ・相談 

あっせんの事前
調査の報告 助言・指導 

助言・あっせん 助言・あっせん 

意見聴取 意見聴取 
岐阜県障がい者差別解消調整委員会 

相談 
協力 

助言・あっせん 
法の啓発 

出前講座、講師派遣等
を通じた障害者差別解
消に関する啓発支援 

※センター及び調整委員会は、必要に
応じて弁護士会、医師会に専門的見地
からの意見を求める。 

相談を担う機関、事業者、相談窓口、相談員・
委員等 

助言・あっせん 
法の啓発 

相談の取次 
・市町村の機関に関する相談 
・一義的な相談 

相談の取次 
・県の機関に関する相談 
・広域にわたる相談 
・市町村で対応が困難な相談 


