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ウイルス除去名目のサポート詐欺に注意！！

インターネットサイトを閲覧中に、

警告画面が大きな音とともに表示され、表示された電話番号に
連絡すると、片言の日本語を話す相手から、

このような

〇このままだとパソコンが使えなくなる
〇ウイルスを除去するのにお金がかかる
〇電子マネーカードを買って、番号を教えてほしい

と言われます。また、購入時に理由を聞かれても、

と嘘を言うように指示されます。

「家族に頼まれた」「自分で使う」などと答え、店員や警察にも
「ウイルス除去のため」とは絶対に言わないこと

嘘を言ってまでカードを購入させる相手を怪しいと思いませんか？
このようなサポート詐欺の被害に遭わないためには・・・
・あらかじめ最新のウイルス対策アプリをパソコンに入れておく

・警告画面が表示されても、慌てずに家族や警察、購入店舗に相談

・表示された電話番号に電話したり、相手の指示には従わない


